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นโยบายบรรษทัภิบาล 
 

เพื!อใหกิ้จการของบริษทัมีระบบการกาํกบัดูแลที!ดี ตามแนวทางบรรษทัภิบาลของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย คณะกรรมการของบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)จึงไดจ้ดัทาํ
ขอ้กาํหนดที!เกี!ยวขอ้งกบัการกาํกบัดูแลกิจการเพื!อใหเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติั ดงันีA  
 

1. วสิัยทศัน์และพนัธกิจ 
2. จริยธรรมทางธุรกิจ 
3. สิทธิและความเท่าเทียมกนัของผูถื้อหุน้ 
4. จรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัของคณะกรรมการบริษทั 
5. จรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับผูบ้ริหารและพนกังาน 
6. จรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับผูต้รวจสอบภายใน 
7. จรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับนกัลงทุนสัมพนัธ์ 
8. กฎบตัรของคณะกรรมการบริษทั 
9. กฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ 
10. กฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
11. กฎบตัรของหน่วยงานกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
12. กฎบตัรของคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 
13. กฎบตัรคณะกรรมการความย ั!งยนืของกิจการ 
14. กฎบตัรของคณะกรรมการบบริหารจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพ 
15. กฎบตัรของคณะกรรมการบริหาร 
16. กฎบตัรของประธานกรรมการบริษทั 
17. กฎบตัรของกรรมการผูจ้ดัการ 
18. กฎบตัรของเลขานุการบริษทั 
19. ขอ้กาํหนดในการทาํธุรกรรมของ กรรมการ ผูบ้ริหาร และบุคคลที!เกี!ยวขอ้ง 
20. นโยบายที!สาํคญัของบริษทั และการติดตามดูแลใหมี้การปฏิบติั 
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วสัิยทศัน์และพนัธกจิ 

 
วสัิยทศัน์(VISION) 
 เราจะเป็นบริษทัชัAนนาํในการให้บริการสินเชื!อ ดว้ยความเป็นเลิศในการบริการ ซื!อสัตย ์โปร่งใส 
และมุ่งมั!นที!จะพฒันาธุรกิจใหเ้ติบโตอยา่งย ั!งยนืใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของสังคม 
  
พนัธกจิ (MISSION) 

ดาํเนินธุรกิจใหสิ้นเชื!อรายยอ่ย โดยรักษาสมดุลของผูมี้ส่วนไดเ้สียของธุรกิจ ดงันีA  
 

พนัธกจิ ต่อ องค์กร 
 สร้างความมั!นคงอย่างย ั!งยืนต่อองค์กร ให้เป็นองค์กรที!รองรับต่อความเปลี!ยนแปลง และมี
ความสามารถในการปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วอยูต่ลอดเวลา สามารถขยายธุรกิจและเติบโตอยา่งมีคุณภาพ 
 

พนัธกจิ ต่อ พนักงาน 
 สร้างและรักษาวฒันธรรมที!ดีขององคก์ร พฒันาคุณภาพชีวิต โดยการพฒันาวินยัในชีวิต การพฒันา
ดา้นจิตใจ และการพฒันาดา้นความรู้ 
 

พนัธกจิ ต่อ ผู้ถือหุ้น 
 ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื!อสัตยแ์ละโปร่งใส สร้างผลตอบแทนที!ดี ส่งเสริมให้มีระบบตรวจสอบการ
บริหารจดัการที!เป็นมาตรฐาน โปร่งใส และสามารถเปิดเผยได ้
 
 พนัธกจิ ต่อ ลูกค้าและคู่ค้า 
 สนบัสนุน ใหค้วามร่วมมือปฎิบติัตามขอ้กฎหมายที!ก่อให้เกิดความเป็นธรรมแก่ผูบ้ริโภค ดว้ยความ
ซื!อสัตย ์ยดึมั!นในคุณธรรม จริยธรรม และสนบัสนุนใหเ้กิดกิจกรรมที!ตอบแทนสังคม และสิ!งแวดลอ้ม 
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จริยธรรมทางธุรกจิ 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)จะปฏิบติัและดูแลใหเ้จา้หนา้ที!ที!เกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจถือ

ปฏิบติัตามจริยธรรมธุรกิจ ดงัต่อไปนีA  
 

1. ประกอบธุรกิจดว้ยความซื!อสัตย ์สุจริตและดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคม ทัAง
ทางกฎหมาย จรรยาบรรณ และมุ่งมั!นทาํความดีต่อบุคคลสังคมและสิ!งแวดลอ้มโดยจะปฏิบติัต่อผูที้!มีส่วนได้
เสียดงันีA  

1.1 ปฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นธรรมในเรื!องของสินคา้และบริการโดยไม่เลือกปฏิบติัหากปฏิบติัตาม
ขอ้ตกลงหรือเงื!อนไขไม่ไดต้อ้งรีบแจง้ใหลู้กคา้ทราบ เพื!อหาทางออกร่วมกนัไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคา้ที!ตน
ไดล่้วงรู้มาเนื!องจากการดาํเนินธุรกิจอนัเป็นขอ้มูลที!ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไวไ้ม่เปิดเผยเวน้แต่เป็นการ
เปิดเผยตามหนา้ที!ตามกฎหมายและเปิดใหลู้กคา้สามารถร้องเรียนไดเ้กี!ยวกบัความไม่สมบรูณ์ของสินคา้และ
บริการ 

1.2 ปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นโดยมุ่งใหผู้ถื้อหุน้ไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเหมาะสมสมํ!าเสมอ พร้อมจดัใหมี้
ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในรวมทัAงระบบบริหารความเสี!ยงที!มีประสิทธิภาพ 

1.3 ปฏิบติัต่อพนกังานโดยบริษทัจะสรรหาและรักษาพนกังานที!มีความสามารถในการปฏิบติังาน
รวมทัAงมุ่งพฒันาพนกังานอยา่งต่อเนื!องและส่งเสริมพนกังานให้มีโอกาสในความกา้วหนา้และความมั!นคง
ในอาชีพ 

1.4 ปฏิบติัต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้ โดยบริษทัปฏิบติัต่อพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้
อย่างเป็นธรรมและรักษาความลับภายใต้หลักเกณฑ์และกฎหมายที! เกี! ยวข้อง รวมทัA งไม่แสวงหา 
ขอ้มูลของพนัธมิตรและคู่แข่งทางการคา้อยา่งไม่สุจริตและไม่เป็นธรรม 

1.5 ปฏิบติัต่อเจา้หนีA และคู่คา้โดยยึดมั!นในความซื!อสัตยต่์อการปฏิบติัตามเงื!อนไขที!ให้ไวต่้อ
เจา้หนีAและคู่คา้ทุกประเภทโดยอยูภ่ายใตเ้งื!อนไข รวมทัAงหลกัเกณฑแ์ละกฎหมายที!กาํหนด 

1.6 ปฏิบติัต่อสังคมโดยยดึมั!นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีความรับผิดชอบต่อสังคมและระมดัระวงั
ในการพิจารณาดาํเนินการใดๆ ในเรื!องที!กระทบต่อความรู้สึกของสาธารณชน (Public Interest) นอกจากนีA
บริษทัยงัมุ่งดาํเนินการและให้การสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ที!เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและสังคมโดยรวม
อยา่งสมํ!าเสมอ 
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1.7.ปฏิบติัต่อสิ!งแวดลอ้ม โดยบริษทัปฏิบติัตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัเกี!ยวกบัสิ!งแวดลอ้ม ดูแล
ดา้นความปลอดภยัและสิ!งแวดล้อมของบริษทัอย่างมีประสิทธิภาพเพื!อไม่ให้มีผลกระทบใดๆกบัชุมชน
ใกลเ้คียง และส่งเสริมพนกังานใหมี้จิตสาํนึกและความรับผดิชอบต่อสิ!งแวดลอ้ม 

2.ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการดาํเนินงานที!มีมาตรฐานและมีการควบคุมที!ดีโดยใช้ความรู้
ความสามารถอย่างเต็มที!ดว้ยความระมดัระวงัดว้ยขอ้มูลที!เพียงพอและมีหลกัฐานสามารถอา้งอิงไดร้วมทัAง
ถือปฏิบติัตามขอ้กฎหมายและขอ้กาํหนดที!เกี!ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัดตลอดจนเปิดเผยข่าวสารขอ้มูลของสินคา้
และบริการอยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 3. จดัให้มีการควบคุมดูแลและป้องกนัเกี!ยวกบัรายการที!อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์หรือ
รายการที!เกี!ยวโยงกัน หรือรายการระหว่างกันที!ไม่เหมาะสมโดยกําหนดนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ 
กระบวนการในการพิจารณาและอนุมติัรายการพร้อมทัAงเปิดเผยขอ้มูลและอนุมติัรายการที!เกี!ยวโยงกนัให้
เป็นไปตามหลกัเกณฑห์น่วยงานต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งซึ! งบริษทัตอ้งปฏิบติัตาม 

 4.จดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของบริษทัต่อผูถื้อหุ้น นักลงทุนและสาธารณชนทั!วไปอย่าง
ถูกตอ้ง ครบถว้นทั!วถึงและทนักาล รวมทัAงเป็นไปตามกฎหมายและระเบียบต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง  

 5. ยึดมั!นในการปฏิบติัตามหลักการกาํกับดูแลกิจการที!ดีในฐานะบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยฯ์ และสร้างความเชื!อมั!นต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียในการมุ่งพฒันางานกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัเพื!อ
ประโยชน์และสร้างความเชื!อมั!นใหแ้ก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย 
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สิทธิและความเท่าเทยีมกนัของผู้ถือหุ้น 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีนโยบายถือปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนัเป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์ที!กฎหมายขอ้บงัคบับริษทั และหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งกาํหนดกระบวนการประชุมผูถื้อหุ้น
ดาํเนินการอยา่งเปิดเผย โปร่งใสและเป็นธรรมโดยผูถื้อหุน้ทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกนั ดงันีA  
 

1. สิทธิในการเป็นเจา้ของโดยควบคุมบริษทัผา่นการแต่งตัAงคณะกรรมการใหท้าํหนา้ที!แทน 
2. สิทธิการซืAอขายหรือโอนหุน้ 
3. สิทธิในการเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นและออกเสียงลงคะแนน รวมถึงการแสดงความคิดเห็นและ

ร่วมพิจารณาตดัสินใจในการเปลี!ยนแปลงที!สาํคญัต่างๆ 
4. สิทธิในการมอบฉนัทะใหบุ้คคลอื!นเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนแทน 
5. สิทธิในการแต่งตัAงและถอดถอนกรรมการ 
6. สิทธิในการออกเสียงลงคะแนนแต่งตัAงและกาํหนดค่าตอบแทนผูส้อบบญัชี 
7. สิทธิในการรับทราบขอ้มูล ผลการดาํเนินงานนโยบายการบริหารงาน อยา่งเพียงพอและทนัเวลา 
8. สิทธิในการรับส่วนแบ่งกาํไรอยา่งเท่าเทียมกนั 
9. สิทธิในการรับทราบขอ้มูลการทาํรายการที!เกี!ยวโยงกนั 

 
การประชุมผู้ถือหุ้น 

1. การกาํหนดวนั เวลา สถานที! นดัประชุมผูถื้อหุน้ 
คณะกรรมการบริษทั จะกาํหนดประชุมผูถื้อหุ้นในวนัเวลาและสถานที!ที!ผูถื้อหุ้นจะมาร่วมประชุม

ไดโ้ดยสะดวกพร้อมทัAงจดัใหมี้บุคลากรอยา่งเพียงพอ และนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการนบัคะแนนเสียง เพื!อให้
การประชุมดาํเนินไปไดอ้ยา่งรวดเร็ว ถูกตอ้ง แม่นยาํ โปร่งใส และตรวจสอบได ้

2.  หนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม 
บริษทัจะจดัส่งหนงัสือบอกกล่าวนดัประชุม วาระการประชุม ความเห็นของคณะกรรมการบริษทั

พร้อมทัAงเอกสารขอ้มูลให้ครบถว้นและเพียงพอต่อการพิจารณาตดัสินใจในแต่ละวาระการประชุมให้ผูถื้อ
หุ้นทราบล่วงหน้าก่อนวนัประชุมซึ! งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ที!กฎหมายและหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งกาํหนดไว้
อย่างถูกต้องครบถ้วนรวมทัA งเผยแพร่หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบ ทัA งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษบนเวบ็ไซตข์องบริษทั 
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3. การเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นเสนอวาระการประชุมชื!อบุคคลเพื!อเขา้รับการเลือกตัAงเป็นกรรมการบริษทัหรือส่ง
คาํถามล่วงหนา้ก่อนการประชุมผูถื้อหุน้ 

นอกจากสิทธิของผูถื้อหุ้นตามกฎหมายว่าดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดัแลว้ ผูถื้อหุ้นซึ! งมีหุ้นนบัรวมกนัได้
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 1 ของหุ้นที!จาํหน่ายไดแ้ลว้ทัAงหมดของบริษทัสามารถเสนอเพิ!มวาระการประชุมชื!อบุคคล
เพื!อเขา้รับการเลือกตัAงเป็นกรรมการบริษทัหรือส่งคาํถามล่วงหน้าก่อนการประชุมผูถื้อหุ้นไดโ้ดยการส่งเป็น
หนงัสือใหแ้ก่บริษทัเพื!อใหค้ณะกรรมการบริษทัพิจารณา โดยสามารถแบ่งเป็น 3 กรณี ดงันีA  

3.1 ในกรณีการประชุมสามญัผูถื้อหุ้น ให้ผูถื้อหุ้นส่งวาระการประชุม พร้อมรายละเอียดและเหตุผล
หรือชื!อบุคคลที!เขา้รับการเลือกตัAงเป็นกรรมการบริษทัเป็นหนงัสือให้แก่บริษทั หรือส่งคาํถามล่วงหนา้ ในช่วง
เดือนตุลาคมถึง ธนัวาคมของทุกปี ซึ! งบริษทัจะไดมี้การประกาศแจง้ใหผู้ถื้อหุน้ทราบล่วงหนา้ 

3.2 ในกรณีการประชุมวิสามญัผูถื้อหุ้น ให้ผูถื้อหุ้นส่งวาระการประชุม พร้อมรายละเอียดและเหตุผล
เป็นหนงัสือใหแ้ก่บริษทัล่วงหนา้ 30 วนั 

3.3 ในกรณีที!ประชุมคณะกรรมการมีมติให้มีการประชุมผูถื้อหุ้นแลว้ ให้ผูถื้อหุ้นส่งวาระการประชุม 
พร้อมรายละเอียดและเหตุผล เป็นหนงัสือให้แก่บริษทัภายใน 7 วนันบัแต่วนัที!ประชุมคณะกรรมการมีมติให้มี
การประชุมผูถื้อหุน้แลว้ 

หลกัเกณฑใ์นการเสนอวาระการประชุมหรือชื!อบุคคลเพื!อเขา้รับการเลือกตัAงเป็นกรรมการบริษทัล่วงหนา้ 

 ตอ้งเป็นผูถื้อหุน้ของบริษทัที!มีสิทธิเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นประจาํปี ตามที!ปรากฏรายชื!อ ณ วนักาํหนด
รายชื!อผูถื้อหุ้น (Record Date) เพื!อสิทธิเขา้ประชุมผูถื้อหุ้น โดยผูถื้อหุ้นจะตอ้งแจง้ชื!อ ที!อยู่ เบอร์โทรศพัท ์
โทรสาร หรืออีเมล (ถา้มี) ที!สามารถติดต่อได ้มาพร้อมกบัวาระการประชุมชื!อบุคคลที!เขา้รับการเลือกตัAงเป็น
กรรมการบริษทัหรือคาํถามล่วงหนา้ดว้ย 

กระบวนการพิจารณา 

 ฝ่ายจดัการของบริษทัจะรวบรวมวาระการประชุม พร้อมรายละเอียดและเหตุผล ชื!อบุคคลที!เขา้รับการ
เลือกตัAงเป็นกรรมการบริษทัหรือคาํถามล่วงหน้า และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั เพื!อพิจารณาว่าจะเพิ!ม
เป็นวาระหนึ!งในการประชุมหรือไม่หรือพิจารณาแต่งตัAงบุคคลใหด้าํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทัและแจง้ให้ผูถื้อ
หุ้นทราบล่วงหน้า (ทางโทรสาร อีเมล หรือช่องทางอื!นๆ ตามความเหมาะสม) หรือพิจารณาตอบในที!ประชุม
สามญัผูถื้อหุน้ 

4.  การเขา้ร่วมประชุมและลงทะเบียน 
ผูถื้อหุ้นทุกรายมีสิทธิเขา้ร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนนหรือมอบฉันทะให้ผูอื้!นเขา้ร่วมประชุม

และออกเสียงลงคะแนนแทนก็ไดบ้ริษทัเปิดให้ผูถื้อหุ้นลงทะเบียนเขา้ร่วมประชุมไดล่้วงหนา้ก่อนเวลาประชุม
และไดจ้ดัระบบเพื!ออาํนวยความสะดวกใหผู้ถื้อหุน้สามารถลงทะเบียนไดค้รบถว้นทุกรายดว้ยความรวดเร็ว 
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5. การสอบถาม แสดงความเห็น การลงมติและการบนัทึกรายงานการประชุม 
คณะกรรมการบริษัทเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นทุกคนมีสิทธิอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบการ

ดาํเนินงานของบริษัทในการประชุมผูถื้อหุ้นทุกครัA งผูถื้อหุ้นสามารถสอบถามแสดงความคิดเห็นและให้
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ไดอ้ย่างเต็มที!การพิจารณาและลงมติในทุกเรื!องเป็นไปอย่างอิสระ ในการลงคะแนนนับ 1 
หุ้น เป็น 1 เสียงเท่าเทียมกนัทุกรายบริษทัไดจ้ดบนัทึกรายงานการประชุมพร้อมทัAงขอ้ซักถาม ขอ้เสนอแนะมติ
ของที!ประชุมและจาํนวนคะแนนเสียงที!เห็นดว้ยไม่เห็นดว้ยหรืองดออกเสียง ในแต่ละวาระไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรเพื!อใหผู้ถื้อหุน้และผูที้!เกี!ยวขอ้งตรวจสอบดว้ย 

6. การเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการบริษทั 

คณะกรรมการบริษัท ให้ความสําคัญต่อการประชุมผู ้ถือหุ้นเป็นอย่างมากโดยถือเป็นหน้าที! ที!
คณะกรรมการบริษทัทุกคนตอ้งเขา้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นทุกครัA งนาํเสนอขอ้มูลต่างๆให้ผูถื้อหุ้นอยา่งครบถว้นรับ
ฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูถื้อหุ้นเปิดโอกาสให้ผูถื้อหุ้นไดซ้ักถามและตอบขอ้ซักถามนัAนดว้ยขอ้มูลที!
ถูกตอ้ง 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏบัิติสําหรับกรรมการบริษทั  

  บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ไดก้าํหนดจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสาํหรับกรรมการของ
บริษทัเพื!อถือปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมเพื!อประโยชน์ของผูถื้อหุ้น และผูมี้ส่วนไดเ้สียอื!นๆภายใต้
หลกัการดงัต่อไปนีA  

1. ความซื!อสัตย์ยุติธรรมและคุณธรรม 

• ในการดาํเนินกิจการกรรมการจะกระทาํการดว้ยความซื!อสัตย ์ยติุธรรมและมีคุณธรรม 
• กรรมการจะไม่เลือกปฏิบติัจากความแตกต่างดา้นเชืAอชาติ ศาสนา เพศ สถานภาพสมรสหรือความไร้

สมรรถภาพทางร่างกาย 
• กรรมการจะไม่ใหค้าํสัญญาหรือทาํขอ้ผกูพนัในเรื!องที!บริษทัไม่ประสงคจ์ะดาํเนินการหรือไม่สามารถ

จะดาํเนินการได ้
• การกระทาํการใดๆ ของกรรมการจะเป็นไปโดยความซื!อสัตย ์
• กรรมการจะยึดมั!นต่อความจริง และจะไม่ทาํให้เกิดความเขา้ใจผิด ทัAงโดยทางตรงและทางออ้มจะไม่

พดูหรือกระทาํการอนัเป็นเทจ็และจะไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิโดยละเวน้การพดูหรือการปฏิบติั 

2. การดําเนินธุรกรรมส่วนตัว 

• การดาํเนินธุรกรรมส่วนตวั หรือธุรกิจอื!นๆ ของกรรมการจะตอ้งแยกออกจากการดาํเนินกิจการของ
บริษทัในฐานะกรรมการ 

• กรรมการจะไม่ใชชื้!อบริษทัในการดาํเนินธุรกรรมส่วนตวั หรือธุรกิจอื!นๆ 
• กรรมการจะใชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการที!บริษทัเสนอใหใ้นเงื!อนไขตามที!บริษทัเสนอเท่านัAน 

3. การรักษาความลบั 

• กรรมการจะไม่เปิดเผยขอ้มูลที!เป็นความลบัของลูกคา้ พนกังานและการดาํเนินงานของบริษทั ทัAงโดย
เจตนาและไม่เจตนาต่อบุคคลที!สามยกเวน้แต่จะไดรั้บการยนิยอมจากบริษทั 

• กรรมการจะไม่ใชข้อ้มูลที!ไดรั้บจากการเป็นกรรมการบริษทัเพื!อผลประโยชน์ทางการเงินส่วนตนและ
จะไม่ใชข้อ้มูลนัAนเพื!อประโยชน์ทางการเงินของผูอื้!น 
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4. การเปิดเผยเรื!องผลประโยชน์ 

• กรรมการจะตอ้งเปิดเผยผลประโยชน์จากธุรกิจส่วนตวั หรือธุรกิจอื!นๆรวมทัAงเรื!องใดๆ ที!เป็นความ
ขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรืออาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตามนโยบายที!อาจกาํหนดให้
กรรมการปฏิบติัในแต่ละครัA งโดยทนัที 

• กรรมการจะตอ้งเปิดเผยความสัมพนัธ์ใดๆ ที!ตนมีกบับริษทัตามนโยบายเรื!องความเป็นอิสระที!อาจ
กาํหนดใหก้รรมการปฏิบติัในแต่ละครัA ง 

• การดาํเนินกิจการใดๆ กบับริษทัของกรรมการ จะตอ้งอยูใ่นระดบัที!เหมาะสม (at arm's length) เพื!อ
หลีกเลี!ยงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที!อาจเกิดขึAน 

5. การยดึถือปฏิบัติตามกฎหมาย 

• กรรมการจะยดึถือปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑแ์ละขอ้กาํหนดที!เกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจ 

6. การรับเงิน ของขวญั สันทนาการและการเดินทาง 

• กรรมการจะตอ้งไม่ใชต้าํแหน่งหนา้ที!การเป็นกรรมการ เพื!อหาผลประโยชน์ส่วนตนจากผูป้ระกอบธุรกิจ
กบับริษทั รวมทัAงผูที้!กาํลงัติดต่อเพื!อดาํเนินธุรกิจกบับริษทั 

• ในกรณีที!มีผูเ้สนอใหก้รรมการจะตอ้งไม่รับผลประโยชน์ส่วนตนในจาํนวนที!เกินความเหมาะสม 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏบัิติสําหรับผู้บริหารและพนักงาน 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ไดก้าํหนดจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติัสําหรับ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานเพื!อถือปฏิบติัดงันีA  
 
1. ข้อพงึปฏิบัติสําหรับผู้บริหาร 

ผูบ้ริหารหมายถึง พนกังานที!มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชานอกจากผูบ้ริหารจะตอ้งพึงปฏิบติัในจรรยาบรรณ
ทุกๆ ขอ้ในฐานะที!เป็นพนกังานคนหนึ! งของบริษทัแลว้ผูบ้ริหารยงัตอ้งมีแนวทางปฏิบติัที!ดีเพื!อเสริมสร้าง
การเป็นผูบ้ริหารที!ดีและในฐานะที!เป็นผูบ้งัคบับญัชาของพนกังานจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํและเป็นแบบอยา่ง
ในการประพฤติปฏิบติัที!ดีใหแ้ก่พนกังานโดยทั!วไปดว้ยจึงกาํหนดแนวทางปฏิบติัสาํหรับผูบ้ริหารไวด้งันีA  
 
1.1 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้น 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัหนา้ที!ดว้ยความซื!อสัตยสุ์จริต ระมดัระวงั รอบคอบเอาใจใส่ และมีวิสัยทศัน์
กวา้งไกลไม่หาผลประโยชน์ให้ตนเองและพวกพอ้งจากขอ้มูลของบริษทัซึ! งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะ
และไม่เปิดเผยขอ้มูลความลบัของบริษทัต่อบุคคลภายนอกรวมทัAงไม่ดาํเนินการใดๆ อนัเป็นลกัษณะที!อาจ
ก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 
1.2 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อพนกังาน 

ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อพนกังานอยา่งยติุธรรมบริหารงานโดยความไม่ลาํเอียง สนบัสนุนการสร้าง
ศกัยภาพในความกา้วหน้าและเพิ!มประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานรวมทัAงส่งเสริมให้พนกังานมี
ความเขา้ใจในเรื!องจรรยาบรรณที!พนกังานตอ้งพึงปฏิบติั จดัสวสัดิการใหพ้นกังานอยา่งเหมาะสมและปฏิบติั
ต่อพนกังานดว้ยความสุจริตใจรับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยา่งมีเหตุผล 
 
1.3 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อลูกคา้ 

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัต่อลูกคา้ตามขอ้ปฏิบติัจริยธรรมธุรกิจที!กิจการกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด 
 
1.4 ผูบ้ริหารต่อคู่คา้ 
 ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่คา้อยา่งเป็นธรรมไม่เรียกร้องหรือรับผลประโยชน์ใดๆ ที!ไม่ชอบธรรม
จากคู่คา้ และหากปฏิบติัตามเงื!อนไขขอ้ใดไม่ไดใ้หรี้บแจง้คู่คา้ใหท้ราบล่วงหนา้เพื!อร่วมกนัหาแนวทางแกไ้ข 
1.5 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ 
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ผูบ้ริหารจะตอ้งปฏิบติัต่อคู่แข่งทางการคา้ภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัที!ดี และไม่แสวงหา
ขอ้มูลที!เป็นความลบัของคู่แข่งขนัทางการคา้ดว้ยวธีิที!ไม่สุจริต 
 
1.6 ผูบ้ริหารปฏิบติัต่อสังคมและสิ!งแวดลอ้ม 

ผูบ้ริหารต้องปฏิบัติหรือควบคุมให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที!เกี!ยวข้องและ
รับผิดชอบต่อสังคม รวมถึงให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนบัสนุนและอาสาทาํกิจกรรมที!เป็นประโยชน์ต่อ
ชุมชนและสังคม 
 
2. ข้อพงึปฏิบัติสําหรับพนักงาน 

 
เพื!อเป็นการเสริมสร้างการทาํงานที!ดี มีประสิทธิภาพพนกังานควรมีแนวทางปฏิบติั ดงันีA  
 

2.1 พนักงานพึงปฏิบติังานด้วยความซื!อสัตย์สุจริต ด้วยความอุตสาหะขยนัหมั!นเพียร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทาํงานใหดี้ยิ!งขึAนทัAงนีA เพื!อประโยชน์ต่อตนเองและบริษทั 

2.2 พนกังานพึงประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการทาํงานของบริษทัโดยเคร่งครัด 

2.3 พนักงานพึงให้ความเคารพและเชื!อฟังผูบ้งัคบับญัชาที!สั!งการโดยชอบด้วยนโยบายและระเบียบ
ขอ้บงัคบัของบริษทั 

2.4 พนกังานพึงมีความสมคัรสมานสามคัคีต่อกนัและเอืAอเฟืA อช่วยเหลือซึ! งกนัและกนัไม่ก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ ซึ! งจะนาํไปสู่ความเสียหายต่อบุคคลอื!นและบริษทั 

2.5 พนกังานพึงเคารพสิทธิและใหเ้กียรติซึ! งกนัและกนัหลีกเลี!ยงการนาํขอ้มูลหรือเรื!องราวของผูอื้!นทัAงใน
เรื!องเกี!ยวกบัการปฏิบติังานและเรื!องส่วนตวัไปเปิดเผยหรือวิพากษ์วิจารณ์ในลกัษณะที!จะก่อให้เกิด
ความเสียหายทัAงต่อพนกังานและต่อบริษทั 

2.6 พนกังานพึงหลีกเลี!ยงการรับของขวญัใดๆที!อาจทาํให้ตนเองรู้สึกอึดอดัในการปฏิบติัหน้าที!ในภาย
หนา้หากหลีกเลี!ยงไม่ไดใ้หแ้จง้ต่อผูบ้งัคบับญัชาในทนัที 

2.7 พนกังานไม่ใช้ตาํแหน่งหน้าที!หรือประโยชน์จากหน้าที!การงานแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน หรือ
พรรคพวกหรือทาํธุรกิจแข่งขนักบับริษทั 

2.8 พนกังานพึงปฏิบติัต่อลูกคา้ คู่คา้ดว้ยความซื!อสัตยสุ์จริต และดว้ยความเสมอภาค 

2.9 พนกังานพึงรักษาความลบัของลูกคา้ คู่คา้และบริษทัอยา่งเคร่งครัด 
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2.10 พนักงานพึงรายงานเรื!องที!ไดรั้บทราบให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบโดยมิชกัช้าเมื!อเรื! องที!รับทราบอาจมี
ผลกระทบต่อการดาํเนินงาน หรือชื!อเสียงของบริษทั 

2.11 พนกังานพึงรักษาดูแลสิทธิประโยชน์และทรัพยสิ์นของบริษทัให้มีสภาพดี ให้ไดใ้ชป้ระโยชน์อย่าง
เตม็ที! ประหยดั มิใหสิ้Aนเปลือง สูญเปล่าเสียหาย หรือเสื!อมสลายก่อนเวลาอนัสมควร 

 
บทกาํหนดโทษ 

กรณีที!ฝ่ายบริหารและพนกังานปฏิบติัตนในลกัษณะที!ก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบั
บริษทัให้พิจารณาไปตามโครงสร้างการจดัองคก์รของบริษทัและระเบียบขอ้บงัคบัเกี!ยวกบัการทาํงาน ทัAงนีA
ให้แต่ละฝ่ายงานเป็นผูพ้ิจารณาเองในเบืAองตน้และสรุปเรื!องส่งต่อให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงและสายงานที!
เกี! ยวข้องเพื!อตัดสินความผิดพร้อมทัA งระบุโทษตามความเหมาะสมต่อไปแต่หากความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ที!เกิดขึAนรุนแรงและก่อใหเ้กิดความเสียหายเป็นอยา่งมากไม่อาจอยูใ่นวินิจฉยัของตน้สังกดัไดก้็
ใหน้าํเรื!องเขา้สู่ฝ่ายบริหารหรือคณะกรรมการของบริษทั เพื!อพิจารณาหาขอ้สรุปและกาํหนดโทษต่อไป 
 
การกาํหนดโทษ 
1. ตกัเตือนดว้ยวาจา 
2. ตกัเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
3. เลิกจา้ง โดยไม่จ่ายค่าชดเชย 
4. ดาํเนินคดีตามกฎหมาย 
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จรรยาบรรณและข้อพงึปฏบัิติสําหรับผู้ตรวจสอบภายใน 

 
วตัถุประสงค์  

เพื!อเป็นการยกฐานะและศกัดิF ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายในให้ไดรั้บการยกยอ่ง และยอมรับจาก
บุคคลทั!วไป รวมทัAงใหก้ารปฏิบติัหนา้ที!ตรวจสอบภายในเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูต้รวจสอบภายในจึง
ตอ้งพึงประพฤติปฏิบติัตนภายใตก้รอบความประพฤติที!ดีงาม อนัจะนาํมาซึ! งความเชื!อมั!น และให้คาํปรึกษา
อย่างเที!ยงธรรม เป็นอิสระ และเปี! ยมดว้ยคุณภาพประมวล จรรยาบรรณจึงเป็นสิ!งจาํเป็นและเหมาะสมต่อ
การตรวจสอบภายใน แบ่งออกเป็นสาระสาํคญั 2 ประการ ไดแ้ก่ 

1. หลกัการ (Principles) ที!เกี!ยวขอ้งและการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน  
2. หลกัปฏิบติั (Rules of Conduct) คือสิ!งที!ผูต้รวจสอบภายในพึงประพฤติปฏิบติัหลกัปฏิบติัเป็นสิ!ง
หนึ!งที!ช่วยในการตีความและประยุกตห์ลกัการไปใชจ้ริงและพึงใชเ้ป็นแนวทางในการประพฤติตน
อยา่งมีจรรยาบรรณของผูต้รวจสอบภายใน 
 

หลกัการ (Principles) 
ผูต้รวจสอบภายในจึงยดึถือและดาํรงไวซึ้! งหลกัการต่อไปนีA  

1. ความซื!อสัตย ์(Integrity)  

ความซื!อสัตยข์องผูต้รวจสอบภายในสร้างความไวเ้นืAอเชื!อใจและทาํให้ดุลยพินิจของผูต้รวจสอบ
ภายในเป็นที!น่าเชื!อถือ  

2. ความเที!ยงธรรม (Objectivity) 

ผูต้รวจสอบภายในจะแสดงความเที!ยงธรรมเยี!ยงผูป้ระกอบวิชาชีพในระดบัสูงในการรวบรวม
ประเมิน และสื!อสารขอ้มูลเกี!ยวกบักิจกรรมหรือกระบวนการที!ตรวจสอบผูต้รวจสอบภายในจะ
ประเมินสถานการณ์ที!เกี!ยวข้องอย่างเป็นกลางไม่ลาํเอียง และไม่ปล่อยให้อคติหรือบุคคลอื!นมี
อิทธิพลเหนือการประเมิน  

3. การรักษาความลบั (Confidentiality)  

ผูต้รวจสอบภายในจะเคารพคุณค่าและสิทธิความเป็นเจ้าของในสารสนเทศที!ตนได้รับและไม่
เปิดเผยสารสนเทศโดยปราศจากอาํนาจหน้าที!ที!เหมาะสม เวน้แต่เมื!อกฎหมายหรือขอ้ปฏิบติัทาง
วชิาชีพกาํหนดไวเ้ป็นอยา่งอื!น 
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4. ความสามารถในหนา้ที! (Competency) 

ผูต้รวจสอบภายในจะใช้ความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที!จาํเป็นในการปฏิบติังานตรวจสอบ
ภายใน 

 
หลกัปฏิบัติ (Rules of Conduct) 
ผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งยดึหลกัปฏิบติัต่อไปนีA  

1. ความซื!อสัตย ์(Integrity) 

1.1 ปฏิบติัหนา้ที!ของตนดว้ยความซื!อสัตย ์ขยนัหมั!นเพียร และมีความรับผดิชอบ  

1.2 ปฏิบติัตามกฎหมาย และเปิดเผยขอ้มูลตามที!กฎหมายและวชิาชีพกาํหนด  

1.3 ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมที!ขดัต่อกฎหมายหรือการกระทาํที!อาจเสื!อมเสียต่อ

วชิาชีพการตรวจสอบภายในหรือองคก์ร  

1.4 เคารพและสนบัสนุนวตัถุประสงคที์!ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมขององคก์ร  

2. ความเที!ยงธรรม (Objectivity)  

2.1 ไม่มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือความสัมพนัธ์ที!บั!นทอน หรืออาจบั!นทอนการประเมิน

อยา่งเป็นกลาง ไม่ลาํเอียงรวมไปถึงการกระทาํหรือความสัมพนัธ์ที!ขดัต่อผลประโยชน์

ขององคก์รดว้ย 

2.2  ไม่รับสิ!งตอบแทนใด ๆ ที!บั!นทอนหรืออาจบั!นทอนดุลยพินิจของผูป้ระกอบวชิาชีพ  

2.3 เปิดเผยความจริงทัAงหมดที!ทราบ ซึ! งหากละเวน้ไม่เปิดเผยแลว้อาจทาํให้รายงานผลการ

ตรวจสอบบิดเบือนไป 

3. การรักษาความลบั (Confidentiality)  

3.1 รอบคอบในการใชแ้ละปกป้องสารสนเทศที!ไดม้าระหวา่งการปฏิบติัหนา้ที!  

3.2 ไม่ใช้สารสนเทศที!ไดม้าเพื!อผลประโยชน์ส่วนตน หรือเพื!อการใดที!ขดัต่อกฎหมาย

หรือขดัต่อวตัถุประสงคที์!ถูกตอ้งตามกฎหมายและหลกัจริยธรรมขององคก์ร  

4. ความสามารถในหนา้ที! (Competency)  

ปฏิบติัหนา้ที!เฉพาะในงานส่วนที!ตนมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ที!จาํเป็นสําหรับงาน
ส่วนนัA นเท่านัAนปฏิบติังานตรวจสอบภายในโดยยึดมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวิชาชีพการ
ตรวจสอบภายใน (International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) เป็น
หลกัพฒันาความชาํนาญประสิทธิผลและคุณภาพของบริการอยา่งต่อเนื!อง 
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จรรณยาบรรณและข้อพงึปฏบัิติสําหรับนักลงทุนสัมพนัธ์ 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดป้ฏิบติัตามแนวทางที!กาํหนดไวใ้นหนงัสือ “จรรยาบรรณนกั

ลงทุนสัมพนัธ์” ที!จดัทาํโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซึ! งมีหลกัการดงัต่อไปนีA  
 
1. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลที!สําคัญ และจําเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ และ
ทนัเวลา 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลที!ถูกตอ้ง เพียงพอ และทนัเวลา โดยปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของ
หน่วยงานทางการ เช่น สาํนกังาน ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรใชว้จิารณญาณในการใหข้อ้มูลต่างๆ อยา่งระมดัระวงั และรอบคอบ โดยนกั
ลงทุนสัมพนัธ์สามารถปฏิเสธที!จะให้ข้อมูลได้ หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลดังกล่าวเป็น
ความลบัทางการคา้ หรือเป็นขอ้มูลที!อาจทาํใหบ้ริษทัเสียความสามารถในการแข่งขนัได ้

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรพิจารณาการให้ขอ้มูลต่างๆ ให้มีความชดัเจน และมีรายละเอียดเพียงพอต่อ
การทําความเข้าใจ เช่น การชีA แจงข้อมูล หรือเหตุผลที!ท ําให้ผลการดําเนินงานของบริษัท
เปลี!ยนแปลงมากกวา่ร้อยละ 20 และ/หรือ ขอ้มูลใน MD&A ควรมีคาํอธิบายที!ชดัเจน ทาํให้เขา้ใจ
ถึงที!มาที!ไป และเหตุผลของการเปลี!ยนแปลงของตวัเลขต่างๆ ได ้

• ในกรณีที!มีข่าวลือ หรือข่าวรั!ว นักลงทุนสัมพันธ์ควรรีบดําเนินการชีA แจงข้อเท็จจริงให้แก่
สาธารณะ โดยปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ เกี!ยวกบัการเปิดเผยสารสนเทศของ
บริษทัจดทะเบียน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรเปิดเผยขอ้มูลที!ไม่ถูกตอ้ง ดว้ยเจตนารมณ์ในการผลกัดนัให้มีการซืAอหุ้น
ของบริษทั 

• นักลงทุนสัมพนัธ์ควรกาํหนดช่องทางการเปิดเผยข้อมูล หรือแหล่งขอ้มูลให้กับผูใ้ช้ข้อมูลได้
รับทราบอยา่งเท่าเทียมกนั 

 
2. นักลงทุนสัมพนัธ์ต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื!อประโยชน์ส่วนตน และผู้อื!น 

• บริษทัจดทะเบียนควรกาํหนดแนวทางในการดูแลขอ้มูลภายใน เช่น กาํหนด และจาํกดับุคคลที!
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายในได ้โดยนกัลงทุนสัมพนัธ์ที!มีสิทธิF เขา้ถึงขอ้มูลภายใน ตอ้งไม่เปิดเผย
ขอ้มูลดงักล่าวให้บุคคลอื!นทราบจนกว่าจะมีการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะตามกฎเกณฑ์ต่างๆ 
แลว้ 
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• นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบที!เกี!ยวขอ้งกบัการดูแลขอ้มูลภายในให้ถูกตอ้ง เช่น 
ขอ้มูลที!มีนยัสําคญัต่อผลการดาํเนินงาน ควรมีการเปิดเผยผา่นช่องทางของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ให้
ทราบทั!วกนัก่อนมีการเปิดเผยใหก้บัผูล้งทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ!งโดยเฉพาะเจาะจง 

• บริษทัจดทะเบียนควรกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการซืAอขายหุ้นของบริษทัให้แก่นกัลงทุนสัมพนัธ์ เช่น 
กาํหนดช่วงเวลาในการหา้มซืAอขายหุน้ และการรายงานการซืAอขายหุ้นให้แก่ฝ่าย Compliance หรือ
หน่วยงานอื!นใดที!ไดรั้บมอบหมาย เช่น เลขานุการบริษทั เป็นตน้ 

• นักลงทุนสัมพนัธ์ควรกาํหนดช่วงเวลางดรับนัด หรือตอบคาํถามเกี!ยวกับผลประกอบการใน
อนาคตอนัใกลใ้ห้แก่นกัวิเคราะห์ และนกัลงทุน (Quiet Period) ทัAงนีA  เนื!องจากนกัลงทุนสัมพนัธ์
ของแต่ละบริษทัจะเริ!มรับรู้ขอ้มูลงบการเงิน ในช่วงเวลาที!แตกต่างกนั ดงันัAน นกัลงทุนสัมพนัธ์จึง
ควรพิจารณากาํหนดช่วงเวลา Quiet Period ให้เหมาะสม และใกลเ้คียงกบัช่วงเวลาที!เริ!มรับทราบ
ตวัเลขใหม้ากที!สุด เช่น อยา่งนอ้ย 2 สัปดาห์ ก่อนเปิดเผยงบการเงิน 

• กรณีมีการจดัประชุมนกัวิเคราะห์ก่อนประกาศงบการเงิน (Earnings Preview) นกัลงทุนสัมพนัธ์
ควรดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จก่อนช่วง Quiet Period และควรระมดัระวงัการให้ขอ้มูล โดยตอ้งไม่ให้
ขอ้มูลใดๆ ที!มีขอ้กาํหนดห้ามเอาไว ้เช่น ตวัเลขประมาณการรายได ้และกาํไรของงวดการเงิน
นัAนๆ 

 
3. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม โดยเปิดโอกาสให้บุคคลที!เกี!ยวข้องทุก
กลุ่มสามารถเข้าถึงและสอบถามข้อมูลได้ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มูลอย่างเท่าเทียมกนั ทัAงนีA  
รูปแบบกิจกรรมที!จดัใหบุ้คคลแต่ละกลุ่มอาจแตกต่างกนัไดต้ามความเหมาะสม แต่ขอ้มูลที!ให้ตอ้ง
เป็นขอ้มูลที!เท่าเทียมกนั และไม่ทาํใหฝ่้ายหนึ!งฝ่ายใดเสียเปรียบ หรือเสียโอกาสในการลงทุน 

• นักลงทุนสัมพนัธ์ควรเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนได้เสียติดต่อ และสอบถามขอ้สงสัยได้ตามความ
เหมาะสม โดยไม่เลือกปฏิบติัที!จะติดต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหนึ!งกลุ่มใดเป็นพิเศษ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเปิดเผยขอ้มูลที!นาํเสนอในการประชุมเฉพาะกลุ่มให้สาธารณะรับทราบโดย
ทั!วกนั และทนัทีที!สามารถทาํได ้เช่น ควรนาํ Roadshow Presentation และ Analyst Presentation 
มาเผยแพร่บน เวบไซตข์องบริษทัภายหลงัจากการประชุมเสร็จสิAนโดยเร็ว 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรใชค้วามระมดัระวงัในการสื!อสารขอ้มูลผา่นทางเครือข่ายทางสังคม (Social 
Network) โดยนกัลงทุนสัมพนัธ์สามารถติดตามขอ้มูลข่าวสารเพื!อช่วยให้เขา้ใจมุมมองของนกั
ลงทุนได ้แต่หากพบประเด็นที!ก่อให้เกิดความเขา้ใจคลาดเคลื!อน และจาํเป็นตอ้งชีA แจง นกัลงทุน
สัมพนัธ์ควรแจง้ขอ้มูลผ่านทางระบบของตลาดหลกัทรัพยฯ์ ให้ทุกฝ่ายรับทราบโดยทั!วกนั เพื!อ
ป้องกนัปัญหาการใหข้อ้มูลเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ!ง 
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• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่ม ดงันีA  
3.1) การปฏิบัติต่อนักลงทุน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรปฏิบติัต่อนกัลงทุนทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่วา่จะเป็นนกั
ลงทุนรายใหญ่ หรือรายเล็ก 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้โอกาสแก่นกัลงทุนรายบุคคลไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลในระดบัที!
เท่าเทียมกบันกัวเิคราะห์ และนกัลงทุนสถาบนั 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรเลือกปฏิบติัในการรับนดัประชุม (One-on-One Meeting) 
กบันักลงทุนสถาบนั หรือกลุ่มนักลงทุน หากไม่สามารถรับนัดได้ทุกกลุ่ม นัก
ลงทุนสัมพนัธ์ควรกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการรับนัดที!ชดัเจนและเป็นธรรมแก่ทุก
ฝ่าย 

• ในการจดักิจกรรมใหแ้ก่นกัลงทุน เช่น การเยี!ยมชมกิจการ และการพบปะนกัลงทุน 
นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรดาํเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชน์ของบริษทั และความ
คุม้ค่าของทรัพยากรที!จะใชเ้ป็นที!ตัAง 

3.2) การปฏิบัติต่อนักวเิคราะห์ 

• ในการจดัประชุมนกัวิเคราะห์ (Analyst Meeting) นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเชิญ และ
เปิดโอกาสใหน้กัวเิคราะห์จากทุกบริษทัหลกัทรัพยไ์ดเ้ขา้ร่วมอยา่งเท่าเทียมกนั 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้สิ!งของตอบแทน หรือของขวญัแก่นกัวิเคราะห์เพื!อจูง
ใจหรือโนม้น้าวให้เขียนบทวิเคราะห์ให้แก่บริษทั และ/หรือ ให้เขียนบทวิเคราะห์
ในเชิงบวกเท่านัAน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเคารพในผลงาน และความเห็นของนกัวิเคราะห์ แต่สามารถ
ชีAแจงขอ้เทจ็จริงที!ถูกตอ้งได ้หากเห็นวา่มีการใช ้หรือใหข้อ้มูลที!คลาดเคลื!อน 

3.3) การปฏิบัติต่อสื!อมวลชน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ขอ้มูล และเปิดโอกาสให้สื!อมวลชนได้รับทราบขอ้มูล
ตามความเหมาะสม 

• นักลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรใช้เงื!อนไขในการทาํธุรกิจกบัสื!อมวลชน เช่น การลง
โฆษณาในสื!อ เพื!อให้สื! อมวลชนนําเสนอข่าว หรือให้ความเห็นในเชิงบวกแก่
บริษทั 
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• นักลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้สิ! งตอบแทน หรือของขวญัแก่สื!อมวลชนเพื!อจูงใจ 
หรือโน้มน้าวให้สื!อมวลชนเขียนบทความ หรือข่าวให้แก่บริษทัในเชิงสร้างข่าวที!
ไม่เป็นจริง 

3.4) การปฏิบัติต่อหน่วยงานทางการ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลแก่หน่วยงานทางการตามที!
ถูกร้องขอ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรให้ของขวญัแก่เจา้หน้าที!ของหน่วยงานทางการเพื!อให้
ความช่วยเหลือใดๆ เป็นกรณีพิเศษ 

3.5) การปฏิบัติต่อบุคคลภายในองค์กร 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรประสานงานให้ผูบ้ริหารของบริษทัไดพ้บปะกบัผูมี้ส่วนได้
เสียต่างๆ ตามโอกาสที!สมควร 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรรายงานให้คณะกรรมการ และผูบ้ริหารไดรั้บทราบถึงขอ้มูล
ต่างๆ ที!จะช่วยสร้างมูลค่าเพิ!มให้แก่องค์กร เช่น ผลการดาํเนินกิจกรรมด้านนัก
ลงทุนสัมพันธ์  ความเห็นจากนักวิ เคราะห์และนักลงทุน และข้อมูลความ
เคลื!อนไหวในตลาดทุน เป็นตน้ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรเป็นสื!อกลางของบริษทั ในการสื!อสารให้พนกังานในองคก์ร
ไดรั้บทราบถึงจรรยาบรรณนกัลงทุนสัมพนัธ์ เพื!อให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการ
ปฏิบติัเช่นเดียวกนักบันกัลงทุนสัมพนัธ์ เช่น เรื!องการดูแลรักษาขอ้มูลภายใน เป็น
ตน้ 

3.6) การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื!นๆ เช่น สถาบันการเงิน และบริษัท Credit Rating 

• นักลงทุนสัมพนัธ์ควรให้ข้อมูลแก่ผูมี้ส่วนได้เสียอื!นๆ ในระดับที!เท่าเทียมกัน 
ยกเว้นแต่มีความจําเป็นอื!นใดในการดําเนินธุรกิจ เช่น ต้องให้ข้อมูลภายใน
ประกอบการขอสินเชื!อโครงการจากสถาบนัการเงิน ในกรณีนีA  นกัลงทุนสัมพนัธ์
ตอ้งดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั และตอ้งขอให้ผูที้!ไดรั้บขอ้มูลภายในลงนาม
ในสัญญารักษาความลบัไวด้ว้ย 
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4. นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติหน้าที!ด้วยความซื!อสัตย์สุจริตในวิชาชีพ บนพื\นฐานของหลักการของความ
เท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติบนอามิสสินจ้างใดๆ ที!เป็นเหตุจูงใจส่วนบุคคล และเอื\อประโยชน์ส่วนตน
มากกว่าผลประโยชน์ของบริษัท และผู้มีส่วนได้เสียที!เกี!ยวข้อง 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรหลีกเลี!ยงการกระทาํใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบริษทั เช่น การ
ใชท้รัพยสิ์น หรือขอ้มูลของบริษทัเพื!อประโยชน์ส่วนตน 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากความสัมพนัธ์ และขอ้มูลที!ไดจ้ากการ
ทาํหนา้ที!นกัลงทุนสัมพนัธ์ใหแ้ก่บริษทั 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ตอ้งไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือก
ดาํเนินกิจกรรม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การเลือกเขา้ร่วม Roadshow กบั
เฉพาะบางบริษทัหลกัทรัพยที์!ใหสิ้ทธิประโยชน์พิเศษบางอยา่ง เป็นตน้ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์พึงปฏิบติัตามนโยบาย และจรรยาบรรณพนกังานต่างๆ ที!บริษทัจดทะเบียนได้
กาํหนดไว ้

 
5. เรื!องอื!นๆ 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบัสถานที! และกิจกรรมที!เขา้ร่วม 

• นกัลงทุนสัมพนัธ์ไม่ควรใหข้อ้มูลในเชิงลบ หรือใหร้้ายแก่บริษทัคู่แข่ง หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ 
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กฎบัตรของคณะกรรมการบริษทั 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ตระหนกัและใหค้วามสําคญัอยา่งยิ!งต่อการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี 

นอกจากคณะกรรมการบริษัทจะต้องเคร่งครัดในการปฏิบัติหน้าที!ตามข้อบังคับของบริษัทตาม
พระราชบญัญติับริษทัมหาชนตามขอ้กฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยฯ์และตามขอ้
กฎหมายอื!นๆ ที!เกี!ยวขอ้งแลว้บริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายในการกาํกบัดูแลกิจการเพื!อที!จะเนน้ถึงบทบาท
หนา้ที!ของคณะกรรมการบริษทัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีที!กาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพย์
ฯ ดงันีA  
 
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการของบริษทั ตอ้งมีองคป์ระกอบ ดงัต่อไปนีA  

1.1  คณะกรรมการของบริษทัตอ้งประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5คนและกรรมการไม่น้อยกว่ากึ! ง
หนึ!งของจาํนวนกรรมการทัAงหมดตอ้งมีถิ!นที!อยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 

1.2  คณะกรรมการบริษทั ประกอบดว้ยกรรมการที!เป็นผูบ้ริหารกรรมการที!ไม่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการ
อิสระ โดยมีกรรมการอิสระอยา่งนอ้ย 1 ใน 3 และไม่นอ้ยกวา่ 3 คน คุณสมบติัของกรรมการอิสระ
เป็นไปตามที!กฎเกณฑ์ของคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์คณะกรรมการกาํกบั
ตลาดทุน และตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกาํหนด 

1.3 คณะกรรมการบริษทัเลือกกรรมการคนหนึ!งทาํหนา้ที!เป็นประธานกรรมการ 

1.4 คณะกรรมการบริษทัเลือกบุคคลหนึ! งทาํหน้าที!เป็นเลขานุการคณะกรรมการบริษทั โดยเลขานุการ
คณะกรรมการบริษทั จะเป็นกรรมการหรือไม่ก็ได ้

1.5  คณะกรรมการบริษทั แต่งตัA งบุคคลหนึ! งทาํหน้าที!เลขานุการบริษทัโดยเลขานุการบริษทั จะเป็น
กรรมการหรือไม่ก็ได ้

 
2.ขอบเขตและอาํนาจหน้าที!ของคณะกรรมการบริษัท 

ขอบเขตและอาํนาจหนา้ที!ของคณะกรรมการบริษทัครอบคลุมถึงการมีบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมในอนาคต  

1.  ปฏิบติัหนา้ที!ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวตัถุประสงคข์อ้บงัคบัของบริษทัมติคณะกรรมการบริษทัและมติ
ที!ประชุมผูถื้อหุน้ดว้ยความรับผดิชอบความระมดัระวงัและความซื!อสัตยสุ์จริต 
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2.  พิจารณากําหนดรายละเอียดและให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์กลยุทธ์ทางธุรกิจทิศทางของธุรกิจ
นโยบายทางธุรกิจเป้าหมายแนวทางแผนการดาํเนินงานและงบประมาณของบริษทัฯและบริษทัย่อย
ตามที!คณะกรรมการและฝ่ายจดัการจดัทาํ 

3.  กาํกบัดูแลการบริหารงานและผลการปฏิบติังานของกรรมการผูจ้ดัการ ฝ่ายจดัการหรือบุคคลใดๆซึ! ง
ไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ที!ดงักล่าวของบริษทัฯบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมเพื!อให้เป็นไปตามนโยบาย
ที!คณะกรรมการบริษทักาํหนด 

4. ติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัฯบริษทัย่อยและบริษัทร่วมอย่างต่อเนื!องเพื!อให้เป็นไปตาม
แผนการดาํเนินงานและงบประมาณของบริษทัฯ 

5.  ดาํเนินการใหบ้ริษทัฯและบริษทัยอ่ยนาํระบบงานบญัชีที!เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมาใชร้วมทัAงจดั
ใหมี้ระบบควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน 

6.  จดัให้มีการทาํงบดุลและงบกาํไรขาดทุนณวนัสิAนสุดรอบปีบญัชีของบริษทัฯและลงลายมือชื!อเพื!อ
รับรองงบการเงินดงักล่าวเพื!อนาํเสนอต่อที!ประชุมผูถื้อหุ้นในการประชุมสามญัประจาํปีเพื!อพิจารณา
อนุมติั 

7.  พิจารณาให้ความเห็นชอบการคดัเลือกและเสนอแต่งตัAงผูส้อบบญัชีของบริษทัฯและบริษทัย่อยและ
พิจารณาค่าตอบแทนที!เหมาะสมตามที!คณะกรรมการตรวจสอบนาํเสนอก่อนนาํเสนอต่อที!ประชุมผู ้
ถือหุน้ในการประชุมสามญัประจาํปีเพื!อพิจารณาอนุมติั 

8.  จดัให้มีนโยบายเกี!ยวกบัการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัฯและบริษทัยอ่ยตามหลกัธรรมาภิบาลที!เป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและการปรับใช้นโยบายดงักล่าวอย่างมีประสิทธิภาพเพื!อให้เชื!อมั!นไดว้่าบริษทัฯมี
ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนเกี!ยวขอ้งทุกกลุ่มดว้ยความเป็นธรรม 

9.  พิจารณาอนุมติัแต่งตัAงบุคคลของบริษทัฯและบริษทัย่อยที!มีคุณสมบติัและไม่มีคุณสมบติัตอ้งห้าม
ตามที!กาํหนดในกฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง  

10.  แต่งตัA งคณะกรรมการชุดย่อยเช่นคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการชุดย่อยอื!นใดและ
กาํหนดอาํนาจหนา้ที!ของคณะกรรมการชุดยอ่ยดงักล่าวเพื!อช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ที!
ของคณะกรรมการรวมถึงกาํกบัดูแลการปฏิบติังานของคณะกรรมการชุดยอ่ยต่างๆ ให้เป็นไปตามกฎ
บตัรและทบทวนนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการ พร้อมทัAงประเมินผลเป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละครัA ง 

11.  พิจารณากาํหนดและแกไ้ขเปลี!ยนแปลงชื!อกรรมการซึ!งมีอาํนาจลงนามผกูพนับริษทัฯได ้

12.  พิจารณาแต่งตัAงผูบ้ริหารของบริษทัฯและบริษทัยอ่ย (โดยผูบ้ริหารของบริษทัฯ ให้เป็นไปตามคาํนิยาม
ที!กาํหนดโดยคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยห์รือคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน) 
และเลขานุการบริษทัรวมทัAงพิจารณากาํหนดค่าตอบแทนของผูบ้ริหารดงักล่าว 
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13.  กําหนดกรอบนโยบายสําหรับการกําหนดเงินเดือน การปรับขึA นเงินเดือน การกําหนดโบนัส 
ค่าตอบแทน และบาํเหน็จรางวลัของพนกังาน และการมอบหมายให้กรรมการผูจ้ดัการในการกาํหนด
ค่าตอบแทนของพนกังานที!ไม่ใช่ผูบ้ริหารผา่นทางคู่มืออาํนาจการอนุมติั 

14. กาํหนดอาํนาจและระดบัการอนุมติัในการทาํธุรกรรม และการดาํเนินการต่างๆที!เกี!ยวขอ้งกบังานของ
บริษทัใหค้ณะหรือบุคคลตามความเหมาะสมและให้เป็นไปตามขอ้กฎหมายที!เกี!ยวขอ้งโดยจดัทาํเป็น
คู่มืออาํนาจการอนุมติั และใหมี้การทบทวนอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง 

15.  ขอความเห็นทางวชิาชีพจากองคก์รภายนอกหากมีความจาํเป็นเพื!อประกอบการตดัสินใจที!เหมาะสม 

16.  ส่งเสริมให้กรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯเขา้ร่วมหลกัสูตรสัมมนาต่างๆของสมาคมส่งเสริม
สถาบนักรรมการบริษทัไทยในหลกัสูตรที!เกี!ยวขอ้งกบัหนา้ที!และความรับผิดชอบของกรรมการและ
ผูบ้ริหารนัAนนอกจากนีAคณะกรรมการบริษทัยงัมีหนา้ที!ในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการบริษทัยอ่ย
และบริษทัร่วม 

17.  เพื!อให้บริษทัสามารถควบคุมดูแลการจดัการและรับผิดชอบการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทั
ร่วมได้เสมือนเป็นหน่วยงานหนึ! งของบริษทัรวมทัAงมีมาตรการในการติดตามการบริหารงานของ
บริษทัย่อยและบริษทัร่วมและบริษทัจะมีกลไกกาํกบัดูแลบริษทัย่อยและบริษทัร่วมทัAงทางตรงและ
ทางออ้มเพื!อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษทัโดยให้กรณีดงัต่อไปนีA ต้องได้รับการ
อนุมติัจากที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัหรือที!ประชุมผูถื้อหุน้ (แลว้แต่กรณี) 

17.1  เรื!องที!ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากที!ประชุมคณะกรรมการบริษทั 

(ก)  การแต่งตัAงหรือเสนอชื!อบุคคลเป็นกรรมการและผูบ้ริหารในบริษทัย่อยหรือบริษทัร่วมโดยให้
กรรมการและผูบ้ริหารที!บริษทัเสนอชื!อหรือแต่งตัAงมีดุลยพินิจในการพิจารณาออกเสียงในการ
ประชุมคณะกรรมการของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมในเรื!องที!เกี!ยวกบัการบริหารจดัการทั!วไป
และการดาํเนินธุรกิจตามปกติของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมไดต้ามแต่ที!กรรมการและผูบ้ริหาร
ของบริษทัย่อยและบริษทัร่วมจะเห็นสมควรเพื!อประโยชน์สูงสุดของบริษทับริษทัย่อยและ
บริษทัร่วม 

ทัAงนีA กรรมการและผูบ้ริหารตามวรรคขา้งตน้ที!ได้รับการเสนอชื!อนัAนตอ้งมีคุณสมบติับทบาท
หน้าที! และความรับผิดชอบตลอดจนไม่มีลักษณะขาดความน่าไว้วางใจตามประกาศ
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยว์า่ดว้ยการกาํหนดลกัษณะขาดความไม่น่า
ไวว้างใจของกรรมการและผูบ้ริหารของบริษทั 
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(ข)  กรณีที!บริษทัย่อยตกลงเข้าทาํรายการกับบุคคลที!เกี!ยวโยงกันของบริษัทย่อยหรือรายการที!
เกี!ยวกบัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ! งสินทรัพยข์องบริษทัยอ่ยโดยนาํหลกัเกณฑ์ที!กาํหนดไวต้าม
ประกาศที! เกี!ยวข้องของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลม 

รายการตัAงแต่ขอ้ (ค) ถึงขอ้ (ฎ) นีA เป็นรายการที!ถือวา่มีสาระสําคญักล่าวคือเป็นรายการที!อยู่
นอกเหนือจากรายการตามงบประมาณประจาํปีซึ! งไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัยอ่ยแลว้
และหากเขา้ทาํรายการจะมีผลกระทบอยา่งมีนยัสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานของ
บริษทัย่อยก่อนที!จะมีการประชุมคณะกรรมการของบริษทัยอ่ยกรรมการและผูบ้ริหารซึ! งบริษทั
แต่งตัAงใหด้าํรงตาํแหน่งในบริษทัยอ่ยจะออกเสียงในเรื!องดงัต่อไปนีAตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษทัก่อนซึ!งรายการดงัต่อไปนีA คือ 

(ค)  การโอนหรือสละสิทธิประโยชน์รวมตลอดถึงการสละสิทธิเรียกร้องที!มีต่อผูที้!ก่อความเสียหาย
แก่บริษทัยอ่ย 

(ง)  การขายหรือโอนกิจการของบริษทัยอ่ยทัAงหมดหรือบางส่วนที!สาํคญัใหแ้ก่บุคคลอื!น 

(จ)  การซืAอหรือการรับโอนกิจการของบริษทัอื!นมาเป็นของบริษทัยอ่ย 

(ฉ)  การเขา้ทาํแกไ้ขหรือเลิกสัญญาเกี!ยวกบัการใหเ้ช่ากิจการของบริษทัยอ่ยทัAงหมดหรือบางบางส่วน
ที!สําคญัการมอบหมายให้บุคคลอื!นเขา้จดัการธุรกิจของบริษทัยอ่ยหรือการรวมกิจการกบับุคคล
อื!นโดยมีวตัถุประสงคจ์ะแบ่งกาํไรขาดทุนกนั 

(ช)  การเช่าหรือให้เช่าซืAอกิจการหรือทรัพยสิ์นของบริษทัยอ่ยทัAงหมดหรือส่วนที!มีสาระสาํคญั 

(ซ)  การกูย้มืเงินการใหกู้ย้มืเงินการให้สินเชื!อการคํAาประกนัการทาํนิติกรรมผกูพนับริษทัยอ่ยให้ตอ้ง
รับภาระทางการเงินเพิ!มขึAนในกรณีที!บุคคลภายนอกขาดสภาพคล่องหรือไม่สามารถปฏิบติัการ
ชาํระหนีAไดห้รือการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเงินในลกัษณะอื!นใดแก่บุคคลอื!น 

(ฌ)  พิจารณาการจ่ายเงินปันผลประจาํปีและเงินปันผลระหวา่งกาล (หากมี) ของบริษทัยอ่ย 

(ญ)  การเลิกกิจการของบริษทัยอ่ยทัAงนีA ตอ้งเป็นกรณีที!เมื!อคาํนวณขนาดของกิจการของบริษทัย่อยที!
เลิกนัAนเปรียบเทียบกบัขนาดของบริษทัโดยนาํหลกัเกณฑ์ที!กาํหนดในประกาศการไดม้าหรือ
จาํหน่ายไปซึ! งทรัพยสิ์นของประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการ
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมแลว้อยูใ่นเกณฑต์อ้งไดรั้บการพิจารณา
อนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

(ฎ)  การแกไ้ขขอ้บงัคบัของบริษทัยอ่ย 

17.2  เรื! องที!ตอ้งได้รับการอนุมติัจากที!ประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าสามในสี! 
(3/4) ของจาํนวนเสียงทัAงหมดของผูถื้อหุน้ซึ! งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนก่อนบริษทัยอ่ย
เขา้ทาํรายการ 

(ก)  กรณีที!บริษทัย่อยตกลงเข้าทาํรายการกับบุคคลที!เกี!ยวโยงกันของบริษัทย่อยหรือรายการที!
เกี!ยวกบัการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ! งสินทรัพยข์องบริษทัยอ่ยโดยนาํหลกัเกณฑ์ที!กาํหนดไวต้าม
ประกาศที! เกี!ยวข้องของคณะกรรมการกํากับตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการตลาด
หลกัทรัพย ์(แลว้แต่กรณี) มาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมแลว้อยูใ่นเกณฑต์อ้งไดรั้บความเห็นชอบจากที!
ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทัตามหลกัเกณฑด์งักล่าวดว้ย 

(ข)  การดาํเนินการอื!นใดอนัจะเป็นผลให้สัดส่วนการถือหุ้นของบริษทัทัAงทางตรงและทางออ้มใน
บริษทัย่อยไม่ว่าในทอดใดๆลดลงเหลือน้อยกว่าร้อยละ 50 ของทุนจดทะเบียนชาํระแลว้ของ
บริษทัยอ่ย 

(ค)  การเลิกกิจการของบริษทัย่อยทัAงนีA ตอ้งเป็นกรณีที!เมื!อคาํนวณขนาดของกิจการบริษทัย่อยที!เลิก
นัAนเปรียบเทียบกับขนาดของบริษัทโดยนําหลักเกณฑ์ที!กาํหนดในประกาศการได้มาหรือ
จาํหน่ายไปซึ! งทรัพยสิ์นของประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนและประกาศคณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมาบงัคบัใชโ้ดยอนุโลมแลว้อยูใ่นเกณฑต์อ้งไดรั้บการพิจารณา
อนุมติัจากที!ประชุมผูถื้อหุน้ของบริษทั 

(ง)  รายการอื!นใดที!ไม่ใช่รายการธุรกิจปกติของบริษทัยอ่ยและเป็นรายการที!จะมีผลกระทบต่อบริษทั
ยอ่ยอยา่งมีนยัสาํคญั 

18.  กรรมการของบริษทัจะติดตามผลการดาํเนินงานของบริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมให้เป็นไปตามแผนงาน
และงบประมาณอย่างต่อเนื!องและติดตามให้บริษทัย่อยเปิดเผยขอ้มูลรายการเกี!ยวโยงและรายการ
ไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ!งสินทรัพยต่์อบริษทัอยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง 

19.  กรรมการของบริษทัตอ้งจดัให้บริษทัยอ่ยที!ประกอบธุรกิจหลกัมีระบบการควบคุมภายในที!เหมาะสม
และรัดกุมเพียงพอเพื!อป้องกนัการทุจริตที!อาจเกิดขึAนกบับริษทัยอ่ยรวมทัAงควรให้บริษทัย่อยจดัให้มี
ระบบงานที!ชดัเจนเพื!อแสดงไดว้่าบริษทัยอ่ยมีระบบเพียงพอในการเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการที!มี
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นัยสําคญัตามหลกัเกณฑ์ที!กาํหนดได้อย่างต่อเนื!องและน่าเชื!อถือและมีช่องทางให้กรรมการและ
ผูบ้ริหารของบริษทัฯสามารถได้รับขอ้มูลของบริษทัย่อยในการติดตามดูแลผลการดาํเนินงานและ
ฐานะการเงินการทาํรายการระหว่างบริษทัย่อยกบักรรมการและผูบ้ริหารของบริษทัย่อยและการทาํ
รายการที!มีนยัสาํคญัของบริษทัยอ่ยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนอกจากนีAตอ้งจดัให้บริษทัยอ่ยมีกลไกใน
การตรวจสอบระบบงานดงักล่าวในบริษทัย่อยโดยให้ทีมงานผูต้รวจสอบภายในและกรรมการอิสระ
ของบริษทัฯสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดโ้ดยตรงและให้มีการรายงานผลการตรวจสอบระบบงานดงักล่าว
ใหก้รรมการและผูบ้ริหารของบริษทัฯเพื!อให้มั!นใจไดว้า่บริษทัยอ่ยมีการปฏิบติัตามระบบงานที!จดัทาํ
ไวอ้ยา่งสมํ!าเสมอ 

 ทัAงนีA การมอบหมายอาํนาจหน้าที!และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทันัAนจะไม่มีลกัษณะ
เป็นการมอบอาํนาจหรือมอบอาํนาจช่วงที!ทาํให้คณะกรรมการบริษัทหรือผูรั้บมอบอาํนาจจาก
คณะกรรมการบริษทัสามารถอนุมติัรายการที!ตนหรือบุคคลที!อาจมีความขดัแยง้ (ตามที!นิยามไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการก.ล.ต. หรือประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุน) อาจมีส่วนไดเ้สียหรืออาจ
ไดรั้บประโยชน์ในลกัษณะใดๆหรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์อื!นใดกบับริษทัฯหรือบริษทั
ยอ่ยของบริษทัฯยกเวน้เป็นการอนุมติัรายการที!เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที!ที!ประชุมผูถื้อหุ้น
หรือคณะกรรมการบริษทัพิจารณาอนุมติัไว ้

 
3. การเลอืกตั\งกรรมการบริษัท และการดํารงตําแหน่ง 

คุณสมบติัของกรรมการ 

 บุคคลที!จะดาํรงตาํแหน่งกรรมการของบริษทั เป็นผูซึ้! งมีความรู้ ความสามารถ และมีความพร้อมใน
การปฏิบติัหนา้ที!ของตน และมีคุณสมบติัอยา่งนอ้ย ดงัต่อไปนีA  

(ก) มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพย ์หรือตลาดหลกัทรัพย ์หรือตาม
หลกัเกณฑที์!คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด รวมทัAงตอ้งไม่มีลกัษณะที!
แสดงถึงการขาดความเหมาะสมที!จะไดรั้บความไวว้างใจให้บริหารจดัการบริษทัจากผูถื้อหุ้น ตามที!
สาํนกังาน ก.ล.ต. กาํหนด 

(ข) มีความรู้ ทกัษะ หรือประสบการณ์ในธุรกิจที!เกี!ยวขอ้ง หรือดา้นการเงินการบญัชี การบริหาร หรือ
อื!นๆ ที!คณะกรรมการเห็นสมควรอีกทัAง ตอ้งมีคุณสมบติัที!สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ
ของบริษทั 

(ค) สามารถอุทิศเวลาให้บริษทัที!ตนเป็นกรรมการอย่างเพียงพอ และเอาใจใส่ในการปฏิบติัหน้าที!ตาม
ความรับผิดชอบของตนอย่างเต็มที! โดยเฉพาะในการตดัสินใจที!สําคญั และในการทาํหน้าที!เพื!อ
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ผลประโยชน์ของบริษทั และเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการและประชุมผูถื้อหุ้นทุกครัA ง ยกเวน้กรณี
จาํเป็น หรือมีเหตุสุดวสิัย 

(ง) เป็นผูที้!มีคุณธรรม จริยธรรม และคุณสมบติัอื!นใดที!อาจจะมีการกาํหนดเพิ!มเติมตามกฎหมาย หรือ
ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการ 

การเลือกตัAงกรรมการของบริษทัใหก้ระทาํโดยที!ประชุมผูถื้อหุน้โดยใชเ้สียงขา้งมากทัAงนีA  ใหก้ระทาํตาม
หลกัเกณฑ ์ดงันีA  

3.1 ผูถื้อหุน้คนหนึ!งมีคะแนนเสียง เท่ากบั 1 หุน้ ต่อ 1 เสียง 

3.2 ในการเลือกตัAงกรรมการอาจใชว้ิธีออกเสียงลงคะแนนเลือกกรรมการเป็นรายบุคคลคราวละคนหรือ
คราวละหลายๆ คน ตามแต่ที!ประชุมผูถื้อหุ้นจะเห็นสมควรแต่ในการลงมติแต่ละครัA ง ผูถื้อหุ้นตอ้ง
ออกเสียงดว้ยคะแนนเสียงที!มีตามขอ้ 1 ทัAงหมดจะแบ่งคะแนนเสียงแก่คนใดมากนอ้ยเพียงใดไม่ได ้
ดงันัAน ผูถื้อหุ้นไม่สามารถแบ่งคะแนนเสียงของตนในการเลือกตัAงกรรมการเพื!อให้ผูใ้ดมากน้อยตาม 
มาตรา 70 วรรคหนึ!งแห่ง พรบ.บริษทัมหาชนฯ ได ้(ลงคะแนนแบบ NON-CUMULATIVE VOTING 
เท่านัAน) 

3.3 ในการออกเสียงลงคะแนนเลือกตัAงกรรมการให้ใชเ้สียงขา้งมาก หากมีคะแนนเสียงเท่ากนั ให้ผูเ้ป็น
ประธานที!ประชุมเป็นผูอ้อกเสียงชีAขาด 

3.4 ใหค้ณะกรรมการบริษทัมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งตามที!กาํหนดในขอ้บงัคบัของบริษทักรรมการผูอ้อกจาก
ตาํแหน่งตามข้อนีA จะเลือกตัAงให้เข้ารับตาํแหน่งอีกก็ได้ นอกจากพ้นจากตาํแหน่งตามวาระแล้ว
กรรมการพน้จากตาํแหน่งเมื!อ 

(ก) ตาย 

(ข) ลาออก 

(ค)ขาดคุณสมบติัหรือมีลกัษณะตอ้งห้ามตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดั และ/หรือ กฎหมาย 
วา่ดว้ยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(ง) ที!ประชุมมีมติใหอ้อก 

(จ) ศาลมีคาํสั!งใหอ้อก 

3.5 เมื!อกรรมการคนใดลาออกจากตาํแหน่งใหย้ื!นใบลาออกของตนใหที้!นายทะเบียนทราบดว้ยก็ได ้
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4.  การประชุมคณะกรรมการ 

การประชุมคณะกรรมการบริษทั มีดงันีA  

4.1 คณะกรรมการบริษทัตอ้งจดัให้มีการประชุมเพื!อรับทราบผลการดาํเนินงานของบริษทัอยา่งนอ้ยทุก 3 
เดือน โดยกาํหนดตารางการประชุมล่วงหนา้ตลอดทัAงปีตัAงแต่ช่วงปลายปีก่อนการประชุมในปีถดัไป
ในการประชุมกรรมการตอ้งแสดงความเห็นและใชดุ้ลยพินิจอยา่งเป็นอิสระกรรมการควรเขา้ประชุม
ทุกครัA ง นอกเหนือจากมีเหตุสุดวิสัยซึ! งตอ้งแจง้ต่อเลขานุการคณะกรรมการบริษทัเป็นการล่วงหน้า 
บริษทัตอ้งรายงานจาํนวนครัA งที!เขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการไวใ้นรายงานประจาํปี ซึ! งในการ
ประชุมคณะกรรมการแต่ละครัA งเพื!อให้คณะกรรมการทุกท่านทราบเป็นการล่วงหน้าเลขานุการ
คณะกรรมการบริษทั จะตอ้งจดัส่งหนงัสือเชิญประชุมแก่กรรมการทุกท่านเพื!อให้ทราบถึงวนัเวลา
สถานที!และวาระการประชุม โดยจดัส่งเป็นการล่วงหนา้อย่างน้อย 7 วนัและเป็นผูร้วบรวมเอกสาร
ประกอบการประชุมจากกรรมการ และฝ่ายจดัการ เพื!อจดัส่งให้คณะกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 5 
วนัและเอกสารดงักล่าวตอ้งให้ขอ้มูลที!เพียงพอต่อการตดัสินใจและใชดุ้ลยพินิจอย่างเป็นอิสระของ
คณะกรรมการเลขานุการคณะกรรมการบริษทัจะตอ้งเป็นผูบ้นัทึกประเด็นในการประชุมเพื!อจดัทาํ
เป็นรายงานการประชุมซึ! งตอ้งมีเนืAอหาสาระครบถว้นและเสร็จสมบรูณ์ภายใน30วนั นับตัAงแต่วนั
ประชุมเสร็จสิAนเพื!อเสนอใหป้ระธานคณะกรรมการบริษทัลงนามและจะตอ้งจดัให้มีระบบการจดัเก็บ
ที!ดี สะดวกต่อการคน้หาและรักษาความลบัไดดี้ 

4.2 กรรมการบริษทัที!มีส่วนไดเ้สียในเรื!องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในเรื!องนัAน 

4.3 การประชุมของคณะกรรมการจะตอ้งประกอบดว้ยกรรมการไม่นอ้ยกวา่กึ!งหนึ!งของจาํนวนกรรมการ
ทัAงหมด จึงถือครบเป็นองค์ประชุม ทัAงนีA  จาํนวนองค์ประชุมขัAนตํ!าที!คณะกรรมการจะลงมติในที!
ประชุม ตอ้งมีกรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจาํนวนกรรมการทัAงหมดในกรณีที!คะแนนเสียง
เท่ากนัให้ประธานในที!ประชุมออกเสียงเพิ!มขึAนอีกหนึ! งเสียงเป็นเสียงชีAขาด อย่างไรก็ตามความเห็น
ของกรรมการบริษทัคนอื!นๆที!มิไดล้งมติเห็นดว้ยใหร้ะบุไวใ้นรายงานการประชุม 
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กฏบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบ 

 
คณะกรรมการบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการกาํกบัดูแล

กิจการที!ดีจึงไดพ้ิจารณาแต่งตัAงคณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยคณะกรรมการที!มีความเป็นอิสระทาํ
หน้าที!ตรวจสอบการดาํเนินกิจการของบริษทัสอบทานประสิทธิผลของการควบคุมภายในเพื!อให้มีความ
มั!นใจวา่การปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพถูกตอ้งตามกฎหมายสอดคลอ้งตาม
ระเบียบการปฏิบติังานที!ดีการบริหารกิจการดาํเนินไปอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล
สูงสุดคณะกรรมการตรวจสอบยงัทาํหน้าที!ในการสอบทานรายงานทางการเงินของบริษทัฯร่วมกบัผูส้อบ
บญัชีเพื!อให้มั!นใจว่ารายงานทางการเงินของบริษทัฯมีความน่าเชื!อถือมีการเปิดเผยขอ้มูลอย่างครบถ้วน
ถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานและขอ้กาํหนดที!เกี!ยวขอ้งสร้างความมั!นใจและความน่าเชื!อถือแก่ผูล้งทุนและผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสียวา่มีการตรวจสอบและกาํกบัดูแลกิจการอยา่งรอบคอบมีความยุติธรรมโปร่งใสและมีการ
ดาํเนินธุรกิจตามหลกัการกาํกับดูแลกิจการที!ดี คณะกรรมการบริษทัจึงเห็นสมควรกาํหนดกฎบตัรของ
คณะกรรมการตรวจสอบไวด้งัต่อไปนีA  
 
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 
 
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษทัตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนีA  
1.1 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดว้ยกรรมการบริษทัที!เป็นอิสระไม่นอ้ยกวา่ 3 คน 
1.2 กรรมการตรวจสอบมีทักษะความชํานาญที! เหมาะสมตามภารกิจที!ได้รับมอบหมายกรรมการ

ตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คนตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจหรือมีประสบการณ์ดา้นการบญัชีหรือการเงิน 
1.3 ใหค้ณะกรรมการของบริษทัเลือกและแต่งตัAงกรรมการตรวจสอบคนหนึ!งเป็นประธานคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
1.4 ใหผู้จ้ดัการหน่วยงานตรวจสอบภายในเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบโดยตาํแหน่ง 
 
2. คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบจะตอ้งมีคุณสมบติัดงันีA  
1) ได้รับแต่งตัA งจากคณะกรรมการหรือที!ประชุมผู ้ถือหุ้นของผู ้ขออนุญาตให้เป็นกรรมการ

ตรวจสอบ 
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2) เป็นกรรมการอิสระที!เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนที!ทจ. 28/2551เรื!องการ
ขออนุญาตและการอนุญาตให้เสนอขายหุ้นที!ออกใหม่ทจ.28/2551 รวมถึงฉบบัแก้ไขเพิ!มเติม
ดงันีA  

(ก) ถือหุ้นไม่เกินร้อยละหนึ!งของจาํนวนหุ้นที!มีสิทธิออกเสียงทัAงหมดของบริษทัฯบริษทัใหญ่
บริษทัย่อยบริษทัร่วมผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯทัAงนีA ให้นบัรวม
การถือหุน้ของผูที้!เกี!ยวขอ้งของกรรมการอิสระรายนัAนๆดว้ย 

(ข) ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที!มีส่วนร่วมบริหารงานลูกจา้งพนกังานที!ปรึกษาที!ไดเ้งินเดือน
ประจาํหรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯบริษทัใหญ่บริษทัยอ่ยบริษทัร่วมบริษทัยอ่ยลาํดบั
เดียวกนัผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือของผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯเวน้แต่จะไดพ้น้จากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที!ยื!นคําขออนุญาตต่อสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทัA งนีA ลักษณะต้องห้ามดังกล่าวไม่
รวมถึงกรณีที!กรรมการอิสระเคยเป็นขา้ราชการหรือที!ปรึกษาของส่วนราชการซึ! งเป็นผูถื้อ
หุน้รายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯ 

(ค) ไม่เป็นบุคคลที!มีความสัมพนัธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายใน
ลกัษณะที!เป็นบิดามารดาคู่สมรสพี!นอ้งและบุตรรวมทัAงคู่สมรสของบุตรของผูบ้ริหารผูถื้อ
หุน้รายใหญ่ผูมี้อาํนาจควบคุมหรือบุคคลที!จะไดรั้บการเสนอให้เป็นผูบ้ริหารหรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทัฯหรือบริษทัยอ่ย 

(ง) ไม่มีหรือเคยมีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯบริษทัใหญ่บริษทัยอ่ยบริษทัร่วมผูถื้อหุ้น
รายใหญ่หรือผู ้มีอาํนาจควบคุมของบริษัทฯในลักษณะที!อาจเป็นการขัดขวางการใช้
วิจารณญาณอย่างอิสระของตนรวมทัAงไม่เป็นหรือเคยเป็นผูถื้อหุ้นที!มีนัยหรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของผูที้!มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับริษทัฯบริษทัใหญ่บริษทัย่อยบริษทัร่วมผูถื้อ
หุ้นรายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯเวน้แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าว
มาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที!ยื!นคาํขออนุญาตต่อสํานักงานคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจดังกล่าวรวมถึงการทาํรายการ
ทางการคา้ที!กระทาํเป็นปกติเพื!อประกอบกิจการการเช่าหรือให้เช่าอสังหาริมทรัพยร์ายการ
เกี!ยวกบัสินทรัพยห์รือบริการหรือการใหห้รือรับความช่วยเหลือทางการเงินดว้ยการรับหรือ
ให้กู้ยืมคํA าประกนัการให้สินทรัพยเ์ป็นหลักประกนัหนีA สินรวมถึงพฤติการณ์อื!นทาํนอง
เดียวกนัซึ! งเป็นผลใหบ้ริษทัฯหรือคู่สัญญามีภาระหนีA ที!ตอ้งชาํระต่ออีกฝ่ายหนึ!งตัAงแต่ร้อยละ
สามของสินทรัพยที์!มีตวัตนสุทธิของบริษทัฯหรือตัAงแต่ยี!สิบลา้นบาทขึAนไปแลว้แต่จาํนวน
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ใดจะตํ!ากว่าทัA งนีA การคาํนวณภาระหนีA ดังกล่าวให้เป็นไปตามวิธีการคาํนวณมูลค่าของ
รายการที!เกี!ยวโยงกนัตามประกาศคณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์ในการทาํ
รายการที!เกี!ยวโยงกนัโดยอนุโลมแต่ในการพิจารณาภาระหนีAดงักล่าวให้นบัรวมภาระหนีA ที!
เกิดขึAนในระหวา่งหนึ!งปีก่อนวนัที!มีความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบับุคคลเดียวกนั 

(จ) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูส้อบบญัชีของบริษทัฯบริษทัใหญ่บริษทัย่อยบริษทัร่วมผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯและไม่เป็นผูถื้อหุ้นที!มีนัยผูมี้อาํนาจควบคุมหรือ
หุ้นส่วนของสํานกังานสอบบญัชีซึ! งมีผูส้อบบญัชีของบริษทัฯบริษทัใหญ่บริษทัยอ่ยบริษทั
ร่วมผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯสังกดัอยูเ่วน้แต่จะไดพ้น้จากการมี
ลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวันที!ยื!นคําขออนุญาตต่อสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(ฉ) ไม่เป็นหรือเคยเป็นผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพใดๆซึ! งรวมถึงการให้บริการเป็นที!ปรึกษา
กฎหมายหรือที!ปรึกษาทางการเงินซึ! งไดรั้บค่าบริการเกินกวา่สองลา้นบาทต่อปีจากบริษทัฯ
บริษทัใหญ่บริษทัย่อยบริษทัร่วมผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจควบคุมของบริษทัฯและ
ไม่เป็นผูถื้อหุน้ที!มีนยัผูมี้อาํนาจควบคุมหรือหุน้ส่วนของผูใ้ห้บริการทางวิชาชีพนัAนดว้ยเวน้
แต่จะไดพ้น้จากการมีลกัษณะดงักล่าวมาแลว้ไม่น้อยกว่าสองปีก่อนวนัที!ยื!นคาํขออนุญาต
ต่อสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์

(ช) ไม่เป็นกรรมการที!ไดรั้บการแต่งตัAงขึAนเพื!อเป็นตวัแทนของกรรมการของบริษทัฯผูถื้อหุ้น
รายใหญ่หรือผูถื้อหุน้ซึ! งเป็นผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ 

(ซ) ไม่ประกอบกิจการที!มีสภาพอยา่งเดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที!มีนยักบักิจการของบริษทัฯ
หรือบริษทัย่อยหรือไม่เป็นหุ้นส่วนที!มีนยัในห้างหุ้นส่วนหรือเป็นกรรมการที!มีส่วนร่วม
บริหารงานลูกจา้งพนักงานที!ปรึกษาที!รับเงินเดือนประจาํหรือถือหุ้นเกินร้อยละหนึ! งของ
จาํนวนหุ้นที!มีสิทธิออกเสียงทัA งหมดของบริษัทอื!นซึ! งประกอบกิจการที!มีสภาพอย่าง
เดียวกนัและเป็นการแข่งขนัที!มีนยักบักิจการของบริษทัฯหรือบริษทัยอ่ย 

(ฌ) ไม่มีลกัษณะอื!นใดที!ทาํให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี!ยวกบัการดาํเนินงาน
ของบริษทัฯ 

(ญ) ไม่เป็นกรรมการที!ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการให้ตดัสินใจในการดาํเนินกิจการของ
บริษทัฯบริษทัย่อยบริษทัร่วมบริษทัย่อยลาํดับเดียวกันผูถื้อหุ้นรายใหญ่หรือผูมี้อาํนาจ
ควบคุมของบริษทัฯและ 
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(ฎ) ไม่เป็นกรรมการของบริษทัยอ่ยหรือบริษทัยอ่ยลาํดบัเดียวกนัเฉพาะที!เป็นบริษทัจดทะเบียน 

นอกจากนีAกรรมการอิสระที!ดาํรงตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบอยา่งนอ้ย 1 คนจะตอ้งเป็นบุคคลที!มี
ความรู้และประสบการณ์ด้านการบญัชีหรือการเงินเพียงพอที!จะสามารถทาํหน้าที!ในการสอบทานความ
น่าเชื!อถือของงบการเงินได้นอกจากนีA บริษัทฯจะพิจารณาคุณสมบัติในด้านอื!นๆ ประกอบด้วย เช่น 
ประสบการณ์ทางธุรกิจ ความเชี!ยวชาญเฉพาะทางที!เกี!ยวขอ้งกบัทางธุรกิจ และความมีจริยธรรม เป็นตน้ 
 
3. ขอบเขตอาํนาจหน้าที! 

3.1 สอบทานรายงานทางการเงินเพื!อให้มั!นใจว่ามีความถูกตอ้งและเชื!อถือได้รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูล
อย่างเพียงพอโดยการประสานงานกบัผูส้อบบญัชีภายนอกและผูบ้ริหารที!รับผิดชอบจดัทาํรายงาน
ทางการเงินทัAงรายไตรมาสและประจาํปี 

3.2 สอบทานระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯให้มีความเหมาะสมและมีประสิทธิผลและอาจ
เสนอแนะให้มีการสอบทานหรือตรวจสอบรายการใดที!เห็นว่าจาํเป็นและเป็นสิ!งสําคญัพร้อมทัAงนาํ
ข้อเสนอแนะเกี! ยวกับการปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในที!สําคัญและจํา เป็นเสนอ
คณะกรรมการบริษัท โดยสอบทานร่วมกับผู ้สอบบัญชีภายนอกและผู ้จ ัดการแผนกตรวจสอบ
ระบบงานภายใน 

3.3 สอบทานการปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยห์รือขอ้กาํหนดของตลาด
หลกัทรัพยฯ์นโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายอื!นๆที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทั 

3.4 พิจารณาคดัเลือก เสนอแต่งตัAงเลิกจา้งผูส้อบบญัชีของบริษทั และเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดงักล่าว
ต่อคณะกรรมการบริษทั รวมทัAงเขา้ร่วมประชุมกบัผูส้อบบญัชีโดยไม่มีฝ่ายจดัการเขา้ร่วมประชุมดว้ย
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง 

3.5 สอบทานแผนงานตรวจสอบภายในของบริษทัตามวธีิการและมาตรฐานที!ยอมรับโดยทั!วไป 

3.6 พิจารณารายการที!เกี!ยวโยงกันหรือรายการที!อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตาม
กฎหมายและขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพย ์ทัAงนีA  เพื!อให้มั!นใจวา่รายการดงักล่าวสมเหตุสมผลและ
เป็นประโยชน์สูงสุดต่อบริษทั 

3.7 สอบทานใหบ้ริษทัมีระบบการบริหารความเสี!ยงที!เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

3.8 รายงานผลการปฏิบติังานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษทัทราบอยา่งนอ้ยปีละ 4 
ครัA ง 
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3.9 ให้ความเห็นชอบในการพิจารณา แต่งตัAงโยกยา้ย เลิกจา้งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหรือ
หน่วยงานอื!นใดที!รับผดิชอบ 

3.10 ในการปฏิบติังานตามขอบเขตหนา้ที!ให้คณะกรรมการตรวจสอบมีอาํนาจเชิญให้ฝ่ายจดัการผูบ้ริหาร 
หรือพนกังานของบริษทัที!เกี!ยวขอ้งมาให้ความเห็นเขา้ร่วมประชุมหรือส่งเอกสารที!เห็นวา่เกี!ยวขอ้ง
หรือจาํเป็น 

3.11 ให้มีอาํนาจว่าจ้างที!ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกตามระเบียบของบริษัทมาให้ความเห็นหรือให้
คาํปรึกษาในกรณีจาํเป็น 

3.12 จดัทาํรายงานการกาํกบัดูแลกิจการของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไวใ้นรายงานประจาํปีของ
บริษทัซึ! งรายงานดงักล่าวตอ้งลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.13 คณะกรรมการตรวจสอบตอ้งประเมินผลการปฏิบติังานโดยการประเมินตนเองและรายงานผลการ
ประเมินพร้อมทัA งปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที!อาจเป็นเหตุให้การปฏิบัติงานไม่บรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการจดัตัAงคณะกรรมการตรวจสอบใหค้ณะกรรมการบริษทัทราบทุกปี 

3.14 พิจารณาทบทวนและปรับปรุงกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.15 ปฏิบติังานอื!นตามที!คณะกรรมการบริษทัมอบหมายภายในขอบเขตหน้าที!และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

 
4. วาระการดํารงตําแหน่ง 

วาระการดาํรงตาํแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันีA  

4.1 ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยูใ่นตาํแหน่งคราวละ 3ปี และคณะกรรมการตรวจสอบซึ! งพน้จาก
ตาํแหน่งตามวาระ อาจไดรั้บการแต่งตัAงใหม่อีกไดน้อกจากการพน้ตาํแหน่งตามวาระดงักล่าวขา้งตน้
กรรมการตรวจสอบพน้จากตาํแหน่งเมื!อ 

(1) ตาย 

(2) ลาออก 

(3) ขาดคุณสมบติัการเป็นกรรมการตรวจสอบตามกฎบตัรนีA หรือตามหลกัเกณฑ์ของตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

(4) พน้วาระจากการดาํรงตาํแหน่งกรรมการบริษทั 
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4.2 กรรมการตรวจสอบคนใดจะลาออกจากตาํแหน่งให้ยื!นใบลาออกต่อประธานกรรมการบริษทัโดยควร
แจง้เป็นหนงัสือล่วงหน้าอย่างน้อย 1 เดือน พร้อมเหตุผล และให้คณะกรรมการบริษทัเป็นผูอ้นุมติั 
โดยบริษทัจะแจง้เรื!องการลาออกพร้อมสําเนาหนงัสือลาออกให้ตลาดหลกัทรัพยฯ์ ทราบ ในกรณีที!
กรรมการตรวจสอบพน้จากตาํแหน่งทัAงคณะ ให้คณะกรรมการตรวจสอบที!พน้จากตาํแหน่งต้อง
รักษาการในตาํแหน่งเพื!อดาํเนินการต่อไปก่อนจนกว่าคณะกรรมการตรวจสอบชุดใหม่จะเข้ารับ
หนา้ที! 

4.3 ในกรณีที!ตาํแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะเหตุอื!นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษทัแต่งตัAงบุคคลที!มีคุณสมบติัครบถว้นขึAนเป็นกรรมการตรวจสอบแทนภายใน90 
วนัเพื!อให้กรรมการตรวจสอบมีจาํนวนครบตามที!คณะกรรมการบริษทักาํหนดโดยบุคคลที!เขา้เป็น
กรรมการตรวจสอบแทนอยู่ในตาํแหน่งไดเ้พียงวาระที!ยงัคงเหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบซึ! งตน
แทน 

 
5. การประชุม 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ มีดงันีA  

5.1    ใหมี้การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพื!อพิจารณางบการเงิน รายงานผลการตรวจสอบภายในและ
เรื!องอื!นๆอยา่งนอ้ยปีละ 4 ครัA งหรือให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบเรียกประชุมเป็นกรณีพิเศษ
เพื!อพิจารณาเรื!องจาํเป็นเร่งด่วนอื!นๆไดต้ามแต่จะเห็นสมควร 

5.2 กรรมการตรวจสอบที!มีส่วนไดเ้สียในเรื!องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงมติในเรื!องนัAน 

5.3 การออกเสียงในที!ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบให้ถือเอาความเห็นที!เป็นส่วนเสียงขา้งมากเป็น
สําคญัในกรณีที!คะแนนเสียงเท่ากนัให้ประธานในที!ประชุมออกเสียงเพิ!มขึAนอีกหนึ!งเสียงเป็นเสียงชีA
ขาด อย่างไรก็ตามความเห็นของกรรมการตรวจสอบคนอื!นๆที!มิได้ลงมติเห็นด้วยให้นาํเสนอเป็น
ความเห็นแยง้ต่อคณะกรรมการบริษทั 

5.4 ใหป้ระธานคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูร้ายงานผลการประชุมต่อที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัใน
คราวถดัไปเพื!อทราบทุกครัA ง 

5.5 ใหเ้ลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบหรือผูที้!ไดรั้บมอบหมายเป็นผูบ้นัทึกรายงานการประชุม 
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6.การรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

6.1 ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัท ในการประชุม
คณะกรรมการบริษทั 

6.2 ในการปฏิบติัหน้าที!ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอ้สงสัยว่ามีรายการหรือการกระทาํ
ดงัต่อไปนีA  ซึ! งอาจมีผลกระทบอย่างมีสาระสําคญัต่อฐานะทางการเงินและผลการดาํเนินงานของ
บริษทั ใหค้ณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการของบริษทัเพื!อดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข
ภายในระยะเวลาที!คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

(1) รายการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

(2) การทุจริตหรือมีสิ!งผดิปกติหรือมีความบกพร่องสาํคญัในระบบการควบคุมภายใน 

(3) การฝ่าฝืนกฎหมายหรือขอ้กาํหนดใดๆของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและกฎหมาย
อื!นที!เกี!ยวขอ้ง 

6.3 หากคณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัทถึงสิ! งที! มีผลกระทบอย่างมี
สาระสาํคญัต่อฐานะการเงินและผลการดาํเนินงานและไดมี้การหารือร่วมกนักบัคณะกรรมการบริษทั
และผูบ้ริหารแล้วว่าต้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขเมื!อครบกาํหนดเวลาที!ก ําหนดไวร่้วมกันหาก
คณะกรรมการตรวจสอบพบว่ามีการเพิกเฉยต่อการดาํเนินการแก้ไขดังกล่าวโดยไม่มีเหตุผลอนั
สมควรกรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ! งอาจรายงานสิ!งที!พบดงักล่าวโดยตรงต่อสํานกังานกาํกบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยห์รือตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยได ้

 
7. การรายงานของบริษัทจดทะเบียนต่อตลาดหลกัทรัพย์ 

7.1 การแต่งตัAงคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.1.1  รายงานมติที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัถึงการแต่งตัAงคณะกรรมการตรวจสอบพร้อมนาํส่ง
แบบแจ้งรายชื!อและขอบเขตของคณะกรรมการตรวจสอบตามข้อกําหนดของตลาด
หลกัทรัพยฯ์ 

7.1.2 นาํส่งหนังสือรับรองและประวติัของกรรมการตรวจสอบพร้อมการรายงานมติการแต่งตัAง
คณะกรรมการตรวจสอบต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ภายในระยะเวลาตามที!กฎหมายกาํหนดนบัแต่
วนัที!คณะกรรมการบริษทัมีมติแต่งตัAงกรรมการตรวจสอบ 

7.2 การเปลี!ยนแปลงสมาชิกคณะกรรมการตรวจสอบ 
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7.2.1 รายงานมติที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัถึงการเปลี!ยนแปลงสมาชิกกรรมการตรวจสอบต่อ
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ 

7.2.2  นาํส่งหนงัสือรับรองและประวติัของกรรมการตรวจสอบสําหรับกรรมการตรวจสอบที!ไดรั้บ
การแต่งตัAงใหม่พร้อมการรายงานมติการแต่งตัAงคณะกรรมการตรวจสอบ 

7.3 รายงานมติที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัถึงการเปลี!ยนแปลงหนา้ที!และขอบเขตการดาํเนินงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบต่อตลาดหลกัทรัพยฯ์ตามขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยฯ์ภายใน 3 วนันบั
แต่วนัที!มีมติของคณะกรรมการบริษทัเกี!ยวกบัการเปลี!ยนแปลงดงักล่าว 
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กฎบัตรของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงการมีระบบการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

ภายในที!มีประสิทธิภาพ จึงไดจ้ดัทาํกฎบตัรของหน่วยงานตรวจสอบภายในขึAน เพื!อให้หน่วยงานดงักล่าวได้
ทาํหนา้ที!อยา่งเขม้แข็ง เป็นอิสระ รวมถึงมีการกาํหนดโครงสร้างองคก์ร หรือสายการรายงาน สถานภาพใน
องค์กร และขอบเขตหน้าที!ความรับผิดชอบของหน่วยงานดงักล่าวให้มีความชดัเจน เพื!อให้สอดคลอ้งกบั
ขนาด กลยุทธ์ และความเสี! ยงโดยรวมขององค์กร ตลอดจนเอืAอให้การทาํหน้าที!ควบคุม กํากับ และ
ตรวจสอบ เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  

 
คํานิยาม 
 งานตรวจสอบภายใน หมายความว่า งานที!เกี!ยวกบัการสร้างความเชื!อมั!นโดยการตรวจสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการควบคุมภายใน รวมทัAงการรายงานผลการปฏิบติังานและการ
ใหค้าํปรึกษาอยา่งเที!ยงธรรมและเป็นอิสระ 
 ผู้ตรวจสอบภายใน  หมายความวา่ เจา้หน้าที!ในองคก์รซึ! งทาํหน้าที!เป็นเครื!องมือหรือเป็นที!ปรึกษา
ของฝ่ายบริหารมีภารกิจดา้นตรวจสอบ การวิเคราะห์และประเมินระบบงานและการปฏิบติักิจกรรมต่างๆ
พร้อมทัAงใหข้อ้มูลและเสนอแนะมาตรการแกไ้ขปรับปรุงที!เป็นประโยชน์ต่อองคก์รโดยมุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและการประหยดัเป็นสาํคญั 
 
ขอบเขต อาํนาจหน้าที! และความรับผดิชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
1. การกาํหนดเป้าหมาย และการจดัทาํเอกสารสาํคญัที!ใชใ้นการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

1.1. กาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจงานตรวจสอบภายใน เพื!อสนับสนุนการบริหารงานและการ

ดาํเนินงานด้านต่างๆ ของบริษทัฯโดยให้สอดคล้องกบันโยบายของบริษทัฯและคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และกลยุทธ์ธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี ความมีประสิทธิภาพของการ

บริหารความเสี!ยงและความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในบริษทัฯ 

1.2. จดัทาํแผนการตรวจสอบ (Audit Plan) ที!มีความยืดหยุน่เพียงพอที!จะรองรับความเสี!ยงใหม่ๆ และ

การเปลี!ยนแปลงที!สําคญัซึ! งอาจเกิดขึAนในอนาคต และนาํเสนอแผนดงักล่าวให้คณะกรรมการ

ตรวจสอบอิสระพิจารณาอนุมติัโดยแผนดงักล่าวไดร้ะบุวตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ จุดที!ทาํ

การตรวจสอบ ขอบเขตและความถี!ในการตรวจสอบ ทรัพยากรที!ตอ้งใช้ และระยะเวลาของการ

ตรวจสอบในแต่ละงาน เป็นตน้ ทัAงนีAบริษทัฯมีการทบทวนแผนการตรวจสอบตามความจาํเป็นและ
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เหมาะสม เพื!อให้ทนัต่อบริบทที!เปลี!ยนแปลงไปซึ! งอาจส่งผลต่องานตรวจสอบภายในอย่างมี

นยัสาํคญั 

1.3. จัดทาํเอกสารอื!นที!ใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในเช่น แนวทางการตรวจสอบ (Audit 

Program) และการสอบถามการควบคุมภายใน (Internal Control Questionnaire) โดยบริษทัฯมีการ

ทบทวนและปรับปรุงอยูเ่สมอเพื!อให้ทนักบัพฒันาการดา้นเทคนิคการตรวจสอบใหม่ ๆ ตลอดจน

สอดคล้องกับลกัษณะความเสี! ยงและรูปแบบการดาํเนินธุรกิจที!เปลี!ยนแปลงไป แม้ว่าเอกสาร

เหล่านีAอาจมีชื!อเรียกและรายละเอียดที!ต่างไป ตราบใดที!มีวตัถุประสงคเ์หมือนกนัก็ถือวา่ใชไ้ด ้

1.4. จดัทาํแผนการฝึกอบรมและงบประมาณการฝึกอบรม เพื!อส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัด

ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในเกี!ยวกับมาตรฐานวิชาชีพการ

ตรวจสอบภายในอยา่งสมํ!าเสมอ เพิ!มความรู้และทกัษะที!เพียงพอและเป็นประโยชน์ต่องาน รวมถึง

การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) ระหวา่งหน่วยงานควบคุมภายใน เช่น หน่วยงานบริหารความ

เสี! ยงหรือหน่วยงานกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น เพื!อแลกเปลี! ยนมุมมองและ

ประสบการณ์ 

1.5. ประเมินความเสี!ยงของจุดที!จะเข้าตรวจสอบเพื!อกาํหนดวงจรการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ 

ความถี! ขอบเขตของงานตรวจสอบ และจดัลาํดบัความสําคญัให้เหมาะกบัความเสี!ยงและความมี

นยัสําคญั  โดยเมื!อมีเหตุการณ์ที!อาจทาํให้ความเสี!ยงของจุดที!เขา้ตรวจสอบเปลี!ยนไป บริษทัฯ จึง

ทบทวนและประเมินความเสี!ยงใหม่เพื!อกาํหนดวงจรการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ และความถี!

ใหเ้หมาะสม 

1.6. จดัทาํขอบเขตของงานตรวจสอบภายในที!ชดัเจนมีรายละเอียดเหมาะกบัปัจจยัความเสี!ยง มีระดบัการ

สุ่มตวัอยา่งที!เหมาะสม ครอบคลุมประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ความเชื!อถือไดแ้ละ

ความถูกต้องของข้อมูล การป้องกันหรือการตรวจพบการทุจริต ข้อผิดพลาด การละเลย และ

รายการผิดปกติอื!นๆ ตัAงแต่ระยะแรกเริ!ม รวมทัAงเครื!องมือที!ใช้ในการดูแลป้องกนัทรัพยสิ์น และ

ตอ้งครอบคลุมทุกกิจกรรมของบริษทัฯ ซึ! งรวมถึงกิจกรรมสาขา หรือกิจกรรมที!มีโอกาสก่อให้เกิด

ความผิดพลาดหรือความเสียหายอย่างมีนัยสําคัญและการจ้างพนัธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Partner) 

นอกจากนีA  หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถขยายขอบเขตของงานตรวจสอบภายใน
หรือสืบสวนเพิ!มเติมได้ หากได้รับข้อมูลจากแหล่งข้อมูลภายในหรือภายนอกบริษทัฯเกี!ยวกับ
กิจกรรมที!มีเหตุอนัควรสงสัยหรือมีรายการหรือการกระทาํที!อาจนาํไปสู่การทุจริตหรือก่อให้เกิด
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ความเสียหายต่อบริษทัฯอย่างร้ายแรง หรือพบว่าจุดตรวจสอบ หรือกิจกรรมใดที!มีความเสี!ยงสูงที!
อาจก่อใหเ้กิดการทุจริต ขอ้ผดิพลาด การละเลย และรายการผดิปกติอื!นๆ 

2. การปฏิบติังานตรวจสอบภายใน 

2.1. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานและระบบงาน

ภายใน เช่น ระบบการบริหารความเสี!ยงและระบบงานภายใน ระบบงานสารสนเทศ (Information 

System Audit) การบริหารความเสี!ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และการกาํกบัดูแลที!ดี รวมทัAง

จดัทาํระเบียบปฏิบติัในการประเมินความถูกตอ้งของวิธีการวดัความเสี!ยงความเพียงพอของระบบ

การควบคุมและการรายงาน ตลอดจนการปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบปฏิบติัภายในที!ไดรั้บ

อนุมติั 

2.2. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบและสอบทานความเชื!อถือไดแ้ละความถูกตอ้งครบถ้วนของขอ้มูล 

กระบวนการจดัทาํรายงาน การบนัทึกบญัชีและการกระทบยอดให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี 

รวมถึงสอบทานเครื!องมือที!ใชใ้นการระบุ วดัมูลค่า จดัประเภท และรายงานขอ้มูลดงักล่าว 

ทัAงนีA  หากมีประเด็นตรวจสอบที!ควรให้ความสนใจเป็นพิเศษ หน่วยงานตรวจสอบภายใน
จะตรวจสอบให้แน่ใจว่าขอ้มูลที!ใช้เป็นขอ้มูลที!ถูกตอ้ง เชื!อถือได ้ทนัต่อเหตุการณ์ และครบถว้น 
ตลอดจนมีกระบวนการจดัทาํที!เป็นไปตามมาตรฐาน ระเบียบพิธีปฏิบติัในการควบคุมการเก็บรักษา
บนัทึก เพื!อเสนอขอ้มูลใหผู้บ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งทนักาล 

2.3. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบการบริหารงานดา้นต่างๆ (Management Audit) ที!สอดคล้องและ

เหมาะสมกบัการดาํเนินธุรกิจ และเป็นไปตามหลกัการบริหารงานและการกาํกบัดูแลที!ดี เช่น การ

ตรวจสอบระบบการบริหารจดัการ การวางแผน การบริหารงานที!เป็นไปตามนโยบายกลยุทธ์ของ

องค์กร มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการควบคุมการใช้งบประมาณและทรัพยากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดและมีประสิทธิภาพ รวมทัAงตรวจสอบงานที!ไม่ก่อให้เกิดรายได ้และงานที!อาจมี

ตน้ทุนไม่สมเหตุสมผล เป็นตน้ นอกจากนีA ผูต้รวจสอบภายไดมี้การติดตามให้แน่ใจวา่ฝ่ายบริหาร

ไดจ้ดัทาํแผนงาน (Action Plan) เพื!อแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ และติดตามผลภายหลงัการตรวจสอบ

เพื!อใหม้ั!นใจวา่มีการนาํเอาแผนงานดงักล่าวมาใชป้ฏิบติัจริง 

2.4. ผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบหรือมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทุจริต ขอ้ผิดพลาด การละเลย 

และรายการผิดปกติอื!นๆ หรืออาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือโอกาสเกิดการทุจริต และ

ประสิทธิภาพในการบริหารความเสี!ยงที!เกิดจากการทุจริต รวมทัAงผูต้รวจสอบภายในตรวจสอบ

กระบวนการสอบสวนขอ้เท็จจริงให้เป็นไปตามที!ขอ้บงัคบัหรือระเบียบภายในกาํหนด ตลอดจน

ทบทวนและปรับปรุงระบบการควบคุมเพื!อป้องกันการกระทาํทุจริตหรือรายการผิดปกติหรือ



 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี  หนา้ 42 

ขอ้ผิดพลาดที!อาจเกิดขึA นในอนาคต ทัAงนีA  หากหน่วยงานตรวจสอบภายในพบ หรือมีข้อสงสัย

เกี!ยวกบัรายการหรือการกระทาํที!อาจนาํไปสู่การทุจริตหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อฐานะหรือ

การดาํเนินการ หรือชื!อเสียงของบริษทัฯอย่างมีนยัสําคญั การทุจริต การขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

หรือพบข้อบกพร่องที!สําคัญในระบบการควบคุมภายใน ให้รายงานพร้อมให้ความเห็นต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบ  ผูบ้ริหารในตาํแหน่งสูงสุด ตามลาํดบัขัAนที!บริษทักาํหนดโดยทนัที 

2.5. ผูต้รวจสอบภายในสอบทานระบบควบคุมและดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯที!อาจเกิดจาก

เหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น การลกัขโมย ภยัธรรมชาติภยัคุกคามทางไซเบอร์การรั!วไหลของขอ้มูล หรือ

การนาํไปใช้หรือเผยแพร่โดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตลอดจนตรวจสอบความมีอยู่จริงของทรัพยสิ์นที!

บริษทัฯเป็นผูรั้บผลประโยชน์ 

3. ให้คาํปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในเรื! องต่าง ๆ แก่ฝ่ายบริหารโดยมีวตัถุประสงค์เพื!อเพิ!มคุณค่าและ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน การบริหารความเสี!ยง การควบคุมภายในการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี และ

การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบอื!น ๆ ซึ! งรวมถึงความเสี! ยงและการควบคุมภายในด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ ทัAงการดาํเนินการที!เป็นส่วนหนึ!งของงานตรวจสอบและการให้คาํปรึกษาเฉพาะ

เรื!องตามขอบเขตที!ไดต้กลงร่วมกนั 

4. สร้างความสัมพนัธ์ที!ดีและติดต่อสื!อสารกบัหน่วยงานภายในองคก์รและหน่วยงานภายนอกเกี!ยวกบังาน

ตรวจสอบภายใน เช่น คณะกรรมการอิสระและผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัฯ หน่วยงานผูรั้บตรวจ ผู ้

ตรวจสอบบญัชีภายนอก ธนาคารแห่งประเทศไทย และหน่วยงานกาํกบัดูแลของรัฐ เป็นตน้ 

5. ประชุมกบัผูส้อบบญัชี คณะกรรมการตรวจสอบ และหน่วยงานต่าง ๆ ที!เกี!ยวขอ้งเพื!อให้เกิดความมั!นใจ

วา่ ขอบเขตของงานตรวจสอบครอบคลุมเรื!องที!สาํคญัอยา่งเหมาะสมและลดการปฏิบติังานที!ซํA าซอ้นกนั 

6. ประสานงานกบัส่วนงานที!รับผดิชอบดา้นกลยทุธ์ การบริหารความเสี!ยง 

7.   หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งสนบัสนุนใหผู้ต้รวจสอบภายในพฒันาความรู้และทกัษะที!จาํเป็น 
ในการปฏิบติังานตามความรับผดิชอบอยา่งมืออาชีพ เพื!อใหส้ามารถปฏิบติังานได ้
8.    ปฏิบติัตามมาตรฐานสากลการปฏิบติังานวชิาชีพการตรวจสอบภายใน 
9.    การจดัทาํรายงาน การควบคุมและการรับรองคุณภาพของงานและการเก็บรักษาเอกสาร 

9.1 . ผูต้รวจสอบภายในจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบที!ถูกต้องและครบถ้วนโดยอย่างน้อยควร

ประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ ขอบเขต ผลการตรวจสอบที!มีการวิเคราะห์หาสาเหตุที!แทจ้ริง (Root 

Cause Analysis) ของปัญหาการทุจริต ขอ้ผิดพลาดต่างๆ การละเลย และรายการผิดปรกติอื!นๆ 

รวมทัAงมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะของหน่วยงานตรวจสอบภายในที!ได้รับจากการหารือกับ
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ผูบ้ริหารของหน่วยงานผูรั้บตรวจ ทัAงนีA  หวัหนา้หน่วยงานตรวจสอบภายในสอบทานและอนุมติัผล

การตรวจสอบฉบบัสมบูรณ์เพื!อนาํส่งใหก้บัผูเ้กี!ยวขอ้งทราบไดท้นัเวลา 

9.2 . ผูต้รวจสอบภายในจดัทาํรายงานผลการตรวจสอบระหวา่งกาล (Interim Audit Report) เพื!อแจง้

คณะกรรมการตรวจสอบและผูบ้ริหารในตาํแหน่งสูงสุดใหท้ราบและสั!งการแกไ้ขโดยเร็ว หากเกิด

กรณีตรวจพบข้อบกพร่องหรือการทุจริตในงานตรวจสอบที!ยงัไม่แล้วเสร็จ โดยมีหลักฐาน

สนบัสนุนเพียงพอและหากไม่ดาํเนินการอาจเกิดผลเสียหายต่อบริษทัฯได ้

9.3 . ผูต้รวจสอบภายในติดตามและรายงานความคืบหน้าการปฏิบติัตามแผนการแก้ไขปัญหาและ

ขอ้บกพร่องที!พบจากการตรวจสอบให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบอยา่งต่อเนื!อง เพื!อปรับปรุง

แกไ้ขไดท้นัเวลา ทัAงนีA  หากพบวา่ไม่มีการปฏิบติัตามแผนดงักล่าว ให้รายงานตามลาํดบัขัAนทราบ

ดว้ย 

9.4 . ผู ้ตรวจสอบภายในจัดให้มีการควบคุมและรับรองคุณภาพงาน เพื!อประเมินคุณภาพของ

กระบวนการตรวจสอบภายในและการปฏิบติังานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน โดยหน่วยงาน

ประเมินตนเองเป็นประจาํทุกปี และมีการรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบให้ทราบถึงผลการ

ปฏิบัติงานประจาํปี ประเด็นสําคัญที!ตรวจพบและข้อเสนอแนะในปีนัA น รวมทัA งปัญหาและ

อุปสรรคจากการปฏิบัติงาน นอกจากนีA  บริษัทฯ กําหนดกลไกในการควบคุมคุณภาพงาน

ตรวจสอบภายใน เช่น ใชก้ารตรวจสอบคุณภาพงานภายในกนัเองระหวา่งผูป้ฏิบติังาน เป็นตน้ 

9.5 . ผูต้รวจสอบภายในเก็บรักษาเอกสาร กระดาษทาํการ หรือขอ้มูลที!เกี!ยวกบักระบวนการตรวจสอบ

สาํหรับใชเ้ป็นหลกัฐานอา้งอิงหรือเพื!อการดาํเนินคดีไวเ้ป็นความลบัและจะเปิดเผยไดต่้อเมื!อไดรั้บ

อนุญาตจากคณะกรรมการตรวจสอบเท่านัAน 

 
คุณสมบัติ และการแต่งตั\งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

1. คุณสมบัติของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องมี

สถานภาพในบริษัทฯที!สูงเพียงพอที!จะสามารถปฏิบัติหน้าที!ตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างมี

ประสิทธิผล โดยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งเป็นบุคคลที!มีความรู้ความเชี!ยวชาญทาง

วิชาชีพงานตรวจสอบภายใน มีประสบการณ์ในงานตรวจสอบเป็นอย่างดี รวมทัAงมีความรู้ความ

เขา้ใจเกี!ยวกบัธุรกิจและองคก์ร 

นอกจากนีA หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในตอ้งมีคุณสมบติัและความสามารถที!เหมาะสม (Fit 
and Proper) และไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามที!กาํหนดในประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยว่าดว้ย
หลกัเกณฑก์ารพิจารณาใหค้วามเห็นชอบการแต่งตัAงกรรมการผูจ้ดัการ ผูมี้อาํนาจในการจดัการ 
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2. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและมีความสามารถที!เหมาะสมกบัขอบเขตของงาน

ตรวจสอบภายใน เช่น ด้านการเงิน ด้านบญัชี ด้านบริหารธุรกิจ ด้านการตรวจสอบภายในด้าน

มาตรฐานวิชาชีพงานตรวจสอบ ด้านการบริหารจดัการ และด้านบริหารความเสี!ยง รวมทัAงด้าน

กฎหมายและกฎเกณฑ์ทางการที!เกี!ยวขอ้ง ระเบียบปฏิบติั และขอ้บงัคบัภายใน นอกจากนีA  ควรมี

ความรู้หรือประสบการณ์ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู้หรือทกัษะดา้นอื!นๆ ที!จะ

ช่วยสนบัสนุนงานตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ 

3. ผูต้รวจสอบภายในต้องมีความใฝ่รู้และพฒันาความรู้และทกัษะต่าง ๆ ที!เป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบติังานตรวจสอบภายในอยูเ่สมอ เพื!อให้ทนัต่อการเปลี!ยนแปลง เช่น ความรู้เกี!ยวกบันวตักรรม

ใหม่ๆ รวมถึงการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เพื!อสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและรวดเร็วยิ!งขึAน 

4. ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีจรรยาบรรณการตรวจสอบภายในที!พึงยึดถือและดาํรงไวซึ้! งหลกัปฏิบติัใน

เรื!องความซื!อสัตย ์(Integrity) ความเที!ยงธรรม (Objectivity) การรักษาความลบั (Confidentiality) 

และความสามารถในหน้าที! (Competency) และความระมดัระวงัในทางวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

(Exercise Due Professional Care)รวมทัAงตอ้งไม่กระทาํการใดๆ ซึ! งจะทาํให้เสื!อมเสียต่อวิชาชีพงาน

ตรวจสอบภายใน หรือทาํให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หรือไม่เขา้ร่วมหรือมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมที!ไม่เหมาะสม 

5. การแต่งตัAง โยกยา้ย ถอดถอน หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบตอ้ง

อนุมติัการแต่งตัA ง โยกยา้ย ถอดถอน และการประเมินผลงานของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน 

แผนการตรวจสอบประจําปี 
หน่วยงานตรวจสอบภายใน จดัทาํแผนการตรวจสอบประจาํปี (แผนงาน) โดยจดัลาํดบังานที!อยูใ่น

ขอบเขตการตรวจสอบ (Audit universe) ตามฐานความเสี!ยง ซึ! งสอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และการประเมิน
ความเสี!ยงบริษทัฯในภาพรวม และตอ้งหารือร่วมกบัคณะกรรมการตรวจสอบ และขอรับความเห็นจากฝ่าย
บริหารประกอบการพิจารณาจดัทาํแผนงาน ภายใตก้ารพิจารณาจดัสรรทรัพยากรการตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ และให้เสนอแผนงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื!อพิจารณาอนุมติัภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปี 

นอกจากนีA  หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องทบทวนและปรับแผนงานตามความจาํเป็น 
รวมทัAงเมื!อมีการปรับเปลี!ยนแผนงานในรอบปีที!มีนยัสําคญั ให้เสนอฝ่ายบริหารก่อนเสนอคณะกรรมการ
ตรวจสอบพิจารณาอนุมติัอีกครัA ง ซึ! งหากฝ่ายบริหารมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ!มเติม ให้นาํความเห็น
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ของฝ่ายบริหารเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื!อประกอบการพิจารณาดว้ย และให้หน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน ปฏิบติังานตามแผนงานที!ไดรั้บอนุมติั รวมถึงงานอื!นที!ไดรั้บมอบหมายเพิ!มเติมจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 
 
แผนการประเมินจากภายนอก 
 ใหมี้การประเมินคุณภาพการดาํเนินงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในจากบุคคลภายนอก ทุกๆ 5 
ปี 
 
การรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

หน่วยงานตรวจสอบภายใน จดัทาํรายงานผลการตรวจสอบที!นาํเสนอขอ้สังเกต พร้อมระบุความ
เสี!ยงและผลกระทบ รวมทัAงขอ้เสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงของหน่วยรับตรวจ นาํเสนอหัวหน้า
หน่วยตรวจสอบภายในและคณะกรรมการตรวจสอบตามเวลาอนัสมควร แต่ตอ้งไม่เกิน 3 เดือนนบัจากวนัที!
ดาํเนินการตรวจสอบแลว้เสร็จ กรณีเรื!องที!ตรวจพบเป็นเรื!องที!จะมีผลเสียหายต่อบริษทัฯและผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ให้รายงานผลการตรวจสอบทนัทีตลอดจนกาํกับดูแลและติดตามให้มีการดาํเนินการตามแนวทางการ
ปรับปรุงที!กาํหนดนอกจากนีA  หน่วยงานตรวจสอบภายในจะรายงานผลการปฏิบติังานตามแผนงาน ซึ! ง
รวมถึงประเด็นสําคญัในเรื!องต่างๆ เช่น ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารความเสี!ยง
ระบบการบริหารจดัการความเสี!ยงดา้นทุจริต ระบบการรับแจง้เบาะแส การควบคุมภายในการกาํกบัดูแล
กิจการที!ดี การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์ระเบียบอื!นๆ เป็นตน้ ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ เป็นรายไตร
มาส 

 
การปฏิบัติตามมาตรฐานวชิาชีพ 
 หน่วยงานตรวจสอบภายในดาํเนินการตามกรอบการปฏิบติัวิชาชีพสากล(International Professional 
Practices Framework (IPPF) ของ IIA รวมถึงปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้กาํหนดที!เกี!ยวขอ้งในอุตสาหกรรม
ที!บริษทัประกอบธุรกิจ 
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กฎบัตรของหน่วยงานกาํกบัดูแลด้านการปฏบัิติตามกฎเกณฑ์ 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยดึมั!นในการดาํเนินธุรกิจดว้ยความซื!อสัตย ์สุจริต โปร่งใส เป็น

ธรรม ปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั!ง ประกาศต่างๆ ทัAงจากภายในและภายนอก
องคก์รอยา่งเคร่งครัด เพื!อใหธุ้รกิจดาํเนินไปอยา่งราบรื!นและย ั!งยืน โดยการกาํกบัดูแลหน่วยงานภายในให้มี
การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งนัAน เป็นหน้าที!ของหน่วยงาน
กาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ เพื!อให้การประกอบธุรกิจมีการดาํเนินการอยา่งต่อเนื!อง และมีความ
ชดัเจน 

บริษทัจึงไดจ้ดัทาํกฎบตัรของหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ขึAน เพื!อเป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังาน ในการบริหารจดัการความเสี!ยงที!อาจจะเกิดจากการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ และเพื!อให้
หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้งมีความเขา้ใจบทบาทหนา้ที!ของหน่วยงานดงักล่าว และให้ความร่วมมือในการปฏิบติั
หนา้ที!อยา่งเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  

 
บทบาท หนา้ที! และความรับผดิชอบของหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
 หน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ มีบทบาท หน้าที! และความรับผิดชอบในการ
กาํกับดูแลบุคลากรและหน่วยงานภายในให้มีการปฏิบติังาน เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั 
ระเบียบ คาํสั!ง และประกาศต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง ทัAงจากภายในและภายนอกองคก์รอยา่งเคร่งครัด บริษทัจึงได้
กาํหนดบทบาท หนา้ที! และความรับผดิชอบของหน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑไ์ว ้ดงันีA  
1. ศึกษากฎหมาย และกฎเกณฑ์ที!ใชบ้งัคบักบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ตลอดจนติดตามการเปลี!ยนแปลง
ของกฎหมาย และกฎเกณฑด์งักล่าวอยา่งต่อเนื!อง 
2. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบุลคากรให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ คาํสั!ง และขอ้บงัคบัต่างๆ ที!ออกโดย
บริษทั ภายใตก้ฎเกณฑ์ภายในและกฎเกณฑ์ภายนอก พร้อมทัAงให้ขอ้เสนอแนะและแนวทางการป้องกนั
แกไ้ข รวมถึงรายงานผลการกาํกบัดูแลต่อผูบ้ริหาร และ/หรือคณะกรรมการที!เกี!ยวขอ้ง 
3. สื!อสาร อบรม ให้ความรู้ และคาํแนะนาํแก่พนกังาน เพื!อส่งเสริมให้ตระหนกัถึงการปฏิบติังานที!ถูกตอ้ง
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ข้อบงัคบั ระเบียบ คาํสั!ง ประกาศ จรรยาบรรณ ข้อพึงปฏิบติั และมาตรฐานที!
เกี!ยวขอ้งกบัหน้าที!ความรับผิดชอบของตนเอง ทัAงจากภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงผลกระทบที!อาจ
เกิดขึA นจากการไม่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบดงักล่าว อีกทัAง ทาํหน้าที!เป็นศูนยก์ลางติดต่อให้
คาํแนะนาํและตอบคาํถามแก่พนกังาน 
4. ให้ความเห็น คาํแนะนาํ และคาํปรึกษาแก่หน่วยงานต่างๆ เพื!อให้การจดัทาํกฎเกณฑ์ภายใน การออก
ระเบียบ คาํสั!ง ประกาศ และขอ้บงัคบัต่างๆ ตลอดจนการดาํเนินธุรกิจใหม่ของบริษทั มีความสอดคลอ้งและ
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ถูกต้องตามกฎเกณฑ์ขององค์กรภายนอกที!ใช้บังคบัในปัจจุบนั โดยสอบทานและแก้ไขให้ทนัต่อการ
เปลี!ยนแปลงของกฎเกณฑที์!ใชบ้งัคบัอยูเ่สมอ 
5. ให้คาํปรึกษาแก่ผูบ้ริหารเกี!ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั!ง ประกาศ ขอ้พึงปฏิบติั และ
มาตรฐานการดาํเนินธุรกิจที!เกี!ยวขอ้ง รวมถึงแจง้ใหผู้บ้ริหารทราบโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีที!มีการเปลี!ยนแปลง
กฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ ์และมาตรฐานการดาํเนินการที!เกี!ยวขอ้งดงักล่าว 
6. ระบุ คน้หา และประเมินความเสี!ยงดา้นการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และกฎระเบียบที!
เกี!ยวข้องกับการดาํเนินธุรกิจรวมถึงกาํหนดแผนการตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ
องค์กรให้สอดคล้องกบัระดบัความเสี!ยงของการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ในภาพรวม และรายงานผลการ
ตรวจสอบแก่คณะกรรมการและผูบ้ริหารที!เกี!ยวขอ้ง 
7. สอบทานความถูกตอ้ง เชื!อถือไดข้องขอ้มูลดา้นกฎหมาย ที!หน่วยงานภายในรายงานต่อองคก์รภายนอก 
8. ทบทวนหลกัการกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของบริษทัอยา่งสมํ!าเสมอ เพื!อให้สอดคลอ้งกบั
แนวทางปฏิบติัของสากล และขอ้เสนอแนะจากกรรมการ หน่วยงานตรวจสอบภายใน และองคก์รภายนอก 
รวมถึงเสนอแนะแนวทางพัฒนาหลักการกํากับดูแลด้านการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท ต่อ
คณะกรรมการที!เกี!ยวขอ้งเพื!ออนุมติั 
 
หลกัเกณฑข์องงานการกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
1. มีความเป็นอิสระ 
- หน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานดว้ยความเป็นอิสระจากทุกหน่วยงาน ภายใน
บริษทั เพื!อให้มั!นใจว่า บริษทัมีการปฏิบติัตามกฎหมายกฎเกณฑ์ และกฎระเบียบที!เกี!ยวข้อง ที!องค์กร
ภายนอกกาํหนดอยา่งเคร่งครัด และสอดคลอ้งกบัแผนการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
- หน่วยงานดา้นกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ มีการกาํหนดโครงสร้าง และสายการรายงานที!ชดัเจน
และเป็นทางการ โดยมีความเป็นอิสระ และสามารถดาํเนินงานดา้นการกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ได้
อยา่งครบถว้นและมีประสิทธิภาพ 
- หน่วยงานด้านกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ มีความเป็นอิสระในการรายงานผลการปฏิบติังานต่อ
ผูบ้ริหารใหท้ราบถึงการปฏิบติังานที!ไม่เป็นไปตามกฎเกณฑ์ที!เกี!ยวขอ้ง โดยคาํนึงถึงประโยชน์ในการแกไ้ข
ขอ้บกพร่อง และผลกระทบจากการไม่ปฏิบติัตามกฎเกณฑด์งักล่าว ตลอดจนความเสียหายที!อาจเกิดขึAน 
- หน่วยงานกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ ตอ้งไม่กระทาํการหรือมีส่วนร่วมในการพิจารณาเรื!อง
ใดๆ ที!มีส่วนไดเ้สียทัAงทางตรงและทางออ้ม หรืออาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
2. มีสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูล เอกสาร หน่วยงาน และบุคลากร 
- หน่วยงานดา้นกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และเอกสารที!จาํเป็นของบริษทัได ้
เพื!อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ที!กาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
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- หน่วยงานดา้นกาํกบัดูแลการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ สามารถเขา้ถึงหน่วยงานต่างๆ และบุคลากรที!เกี!ยวขอ้ง 
เพื!อขอความร่วมมือในการสอบทานการปฏิบติังานของหน่วยงานดงักล่าว หากพิจารณาได้ว่าอาจมีความ
เสี!ยงในการปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎเกณฑที์!เกี!ยวขอ้ง 
3. มีการจดัสรรทรัพยากรบุคคล และคุณสมบติับุคลากรตามบทบาท หนา้ที! และความรับผดิชอบ 
- มีความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบขององค์กรที!เกี!ยวขอ้ง สามารถวิเคราะห์และ
ประเมินผลกระทบของกฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบนัAนต่อการปฏิบติังานในบริษทั รวมถึงสื!อสารให้
ผูบ้ริหารและบุคลากรเขา้ใจถึงความเสี!ยงที!จะเกิดการปฏิบติังานที!ไม่เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือ
กฎระเบียบที!เกี!ยวขอ้งนัAน และสามารถใหค้วามช่วยเหลือ หรือคาํแนะนาํเพื!อแกไ้ขขอ้บกพร่องได ้
- ไดรั้บความรู้ การอบรม เกี!ยวกบักฎหมาย กฎเกณฑ ์และกฎระเบียบขององคก์รอยา่งสมํ!าเสมอ 
4. มีการประสานงานและติดต่อสื!อสารกบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และหน่วยงานตรวจสอบทัAงภายในและ
ภายนอกบริษทั 
 หน่วยงานกาํกบัดูแลด้านการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์อาจมีการประสานงานกับหน่วยงานอื!นๆ ทัAง
ภายในองค์กร อาทิ หน่วยงานตรวจสอบภายใน หน่วยงานบริหารความเสี!ยง และภายนอกองค์กร อาทิ 
ธนาคารแห่งประเทศไทย ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์ในการติดตามการเปลี!ยนแปลงกฎหมาย กฎเกณฑ์ ขอ้บงัคบั ระเบียบ คาํสั!ง ประกาศต่างๆ 
ให้ทนักาล และยงัเป็นการสร้างความรู้ ความเขา้ใจในกฎหมาย และกฎเกณฑ์ดงักล่าว เพื!อให้บริษทัปฏิบติั
ตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
การรายงานการกาํกบัดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์
 หน่วยงานดูแลดา้นการปฏิบติัตามกฎเกณฑมี์หนา้ที!รายงานผลการกาํกบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ต่อ
กรรมการผูจ้ดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบ ได้ทราบอย่างทนัเวลาและเหมาะสม โดยรายงานต่อ
กรรมการผูจ้ดัการรายไตรมาส และ/หรือเมื!อมีเหตุการณ์ และสรุปรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบราย
ไตรมาส 
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กฎบัตรคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 
 

คณะกรรมการบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีมติแต่งตัAงคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหาร
ความเสี!ยงเป็นกรรมการชุดย่อยของบริษทั เพื!อทาํหน้าที!ในการสนบัสนุนและดาํเนินการให้กระบวนการ
บริหารความเสี! ยงของบริษทัเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และอยู่ในระดบัความเสี! ยงที!
ยอมรับได ้ตลอดจนเชื!อมโยงกบัระบบการควบคุมภายใน และการกาํกบัดูแลบริษทัที!ดี เพื!อก่อให้เกิดการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่ามีประสิทธิผล สนบัสนุนการสร้างสรรคคุ์ณค่าให้แก่บริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการ
ดาํเนินงานของบริษทัจึงเห็นสมควรให้กาํหนดกฎบตัรของคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง
ดงันีA  

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 

  คณะกรรมการบริหารความเสี!ยงตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนีA  

1.1 ตอ้งประกอบดว้ยสมาชิกที!เป็นผูแ้ทนจากสายงานต่างๆ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ! งแต่งตัAง
โดยคณะกรรมการบริษทั เป็นจาํนวนไม่นอ้ยกวา่ 3คน 

1.2 ใหค้ณะกรรมการบริษทัแต่งตัAงบุคคลที!เป็นสมาชิกของคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 
ขึAนเป็นประธานคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 

 
2. คุณสมบัติของกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 

กรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยงตอ้งมีคุณสมบติัดงันีA  

2.1 ไดรั้บแต่งตัAงจากคณะกรรมการบริษทั 
2.2 มีความรู้ ประสบการณ์ และความเชี!ยวชาญในดา้นธุรกิจของบริษทัและดา้นอื!นๆ  
2.3 มีวฒิุภาวะและความมั!นคง กลา้แสดงความเห็นที!แตกต่าง  และมีความเป็นอิสระ 
2.4 สามารถอุทิศเวลาในการทาํหนา้ที! 
 
3. ขอบเขตอาํนาจหน้าที! 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง มีอาํนาจหนา้ที! ดงันีA  

3.1  กาํหนดนโยบายการบริหารความเสี!ยงและการวางกรอบการบริหารความเสี!ยงโดยรวมของบริษทั ซึ! ง
ครอบคลุมถึงความเสี!ยงที!สาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ 
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3.2  วางกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายบริหารความเสี!ยง โดยสามารถประเมิน ตรวจสอบติดตาม และ
ควบคุมความเสี!ยงโดยรวมของบริษทัให้อยูใ่นระดบัที!ยอมรับได ้

3.3 สนบัสนุนผลกัดนัใหเ้กิดความร่วมมือในการบริหารความเสี!ยงโดยรวมของบริษทั และทบทวนความ
เพียงพอของนโยบายและระบบการบริหารความเสี!ยงโดยรวม ถึงความมีประสิทธิภาพของระบบและ
การปฏิบติัตามนโยบาย 

3.4  จดัให้มีการประเมินและวิเคราะห์ความเสียหายที!อาจเกิดขึAนอยา่งเป็นระบบและต่อเนื!อง ทัAงในภาวะ
ปกติ และภาวะวิกฤต เพื!อให้มั!นใจว่าการสํารวจความเสี!ยงไดค้รอบคลุมทุกขัAนตอนของการดาํเนิน
ธุรกิจ 

3.5  สนบัสนุนและพฒันาการบริหารความเสี!ยงให้เกิดขึAนอย่างต่อเนื!องทั!วทัAงองค์กร และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐานสากล 

3.6  รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัในสิ!งที!ตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ข เพื!อให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และกลยทุธ์ที!กาํหนด 

3.7  ปฏิบติัหนา้ที!อื!นตามที!ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 

4. การประชุมคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 
คณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง กาํหนดจาํนวนครัA งของการประชุมได้ตามความ

เหมาะสม เพื!อใหป้ฏิบติัหนา้ที!ตามที!ไดรั้บมอบหมายได ้แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 ครัA ง 
 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง 

คณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง มีหนา้ที!ตอ้งรายงานผลการปฏิบติัหน้าที! หรือเรื!อง
อื!นใดที!เห็นสมควรต่อคณะกรรมการบริษทัรับทราบอย่างสมํ!าเสมอ และให้จดัทาํรายงานผลการปฏิบติั
หนา้ที!ในรอบปีที!ผา่นมา เพื!อเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One Report ของบริษทัดว้ย 

 
6. การทบทวนกฎบัตร 
 คณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยงจะสอบทาน ประเมินความเพียงพอ และทบทวน
ความเหมาะสมของกฎบตัรอย่างสมํ!าเสมอเป็นประจาํทุกปี เพื!อให้มั!นใจว่าเนืAอหาในกฎบตัรมีความ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ดา้นความความเสี!ยงและการบริหารงานของบริษทัที!กาํหนดไว ้โดยกฎบตัรที!
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งมีนยัสาํคญัจะนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเพื!อพิจารณาอนุมติั 
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กฎบัตรคณะกรรมการความยั!งยนืของกจิการ 

 
บทนํา 
 คณะกรรมการบริษทัไดแ้ต่งตัAงคณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการ เพื!อทาํหนา้ที!พิจารณากาํหนด
นโยบาย กาํกบัดูแล และส่งเสริมการดาํเนินงานเกี!ยวกบัการพฒันาอย่างย ั!งยืนของบริษทั พร้อมทัAงดูแล ให้
คาํปรึกษา และกาํหนดแนวทางการปฏิบติัตามการพฒันาอย่างย ั!งยืนของบริษทัไดอ้ย่างเหมาะสม โปร่งใส 
สร้างความสมดุล ทัAงในดา้นสิ!งแวดลอ้ม สังคม และบรรษทัภิบาล (Environment, Social and Governance: 
ESG) ใหเ้ป็นกรอบแนวทางการปฏิบติัหนา้ที!ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน 

คณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการ มีหน้าที! เสริมสร้างและกํากับดูแลกระบวนการในการ
ขบัเคลื!อนธุรกิจสู่ความย ั!งยืนในระดบัองคก์ร ให้บริษทัสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไป
ตามทิศทาง นโยบาย และกลยุทธ์ในการดาํเนินธุรกิจ อีกทัAง เพื!อให้การดาํเนินธุรกิจของบริษทัมีการพฒันา
อย่างต่อเนื!อง สร้างคุณค่าระยะยาว และตอบสนองต่อความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย มีการกาํกบั
ดูแลกิจการที!ดี โปร่งใส และเป็นธรรม โดยคาํนึงถึงความรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ!งแวดลอ้ม 
สร้างความมั!นใจ ความเชื!อมั!น และความน่าเชื!อถือต่อสาธารณชน เพื!อการบริหารจดัการให้องคก์รเติบโตได้
อยา่งย ั!งยนื 

คณะกรรมการบริษทัจึงเห็นสมควรให้กาํหนดกฎบตัรคณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการขึAน เพื!อ
รวบรวม กาํหนดขอบเขต อาํนาจหน้าที! ความรับผิดชอบ และแนวทางปฏิบติัตามที!คณะกรรมการบริษทั
มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 
1. องค์ประกอบของคณะกรรมการความยั!งยืนของกจิการ 
 คณะกรรมการความย ั!งยนืของกิจการตอ้งมีองคป์ระกอบดงัต่อไปนีA  
1.1 ให้คณะกรรมการบริการบริษทัแต่งตัA งคณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการ ซึ! งประกอบด้วย
กรรมการบริษทัอยา่งนอ้ย 1 ท่าน โดยให้มีจาํนวนกรรมการที!เหมาะสมกบัการปฏิบติังานตามอาํนาจหนา้ที! 
และความรับผดิชอบที!กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
1.2 ให้ประธานคณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการเป็นกรรมการบริษทั (ผูแ้ทนจากคณะกรรมการ
บริษทั) 
 
2. คุณสมบัติของกรรมการความยั!งยนืของกจิการ 
2.1  เป็นบุคคลที!มีความน่าเชื!อถือ และเป็นที!ยอมรับโดยทั!วไป มีคุณสมบติั และไม่มีลกัษณะตอ้งห้าม
ตามกฎหมายวา่ดว้ยบริษทัมหาชนจาํกดั และกฎหมายอื!นที!เกี!ยวขอ้ง 
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2.2  เป็นบุคคลที!มีความรู้ ความสามารถ เขา้ใจถึงธุรกิจ และหนา้ที!ความรับผิดชอบ หรือมีประสบการณ์
ที!เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ที!เกี!ยวกบัการดาํเนินงานดา้นความย ั!งยืน อนัสามารถสร้างคุณค่าเพิ!ม หรือ
คุณประโยชน์ร่วมกนัได ้
2.3  เป็นบุคคลที!สามารถอุทิศเวลาอยา่งเพียงพอในการปฏิบติัหนา้ที! และใชดุ้ลยพินิจของตนไดอ้ยา่งเป็น
อิสระ โดยมีเป้าหมายเพื!อประโยชน์ในการสร้างเสริมใหบ้ริษทัสามารถนาํประสบการณ์ในการปฏิบติังานมา
ประยกุตใ์ชใ้หบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายการจดัการดา้นความย ั!งยนื 
 
3. ขอบเขต อาํนาจหน้าที! และความรับผดิชอบ 
3.1  พิจารณากาํหนด หลกัการ นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ การดาํเนินงาน และขอ้พึงปฏิบติัที!เหมาะสม
กบับริษทั ใหเ้ป็นไปตามแนวปฏิบติัที!ดีตามกฎหมาย และมาตรฐานระดบัประเทศ 
3.2  ให้คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ในการจดัทาํกรอบนโยบาย กลยุทธ์ แนวทาง และแผนพฒันาความย ั!งยืน
ของบริษทั ให้มีมาตรฐาน สามารถบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายที!กาํหนด ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะที!
เป็นประโยชน์ในการพฒันาความย ั!งยนืของบริษทั 
3.3  เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี!ยวกับการพฒันาอย่างย ั!งยืนให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนักงาน อีกทัAง ส่งเสริมให้การดาํเนินงานของบริษทัสอดคล้องตามหลักการและข้อพึงปฏิบติัที!สําคญั
เกี!ยวกบัการพฒันาอยา่งย ั!งยนื 
3.4  สื!อสาร และสนับสนุนให้คณะกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ปฏิบติัตามแนวทางการพฒันาที!
ย ั!งยนืของบริษทั และดูแลใหม้ั!นใจวา่การดาํเนินการดงักล่าวเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
3.5  กาํกบั ดูแล และติดตามความคืบหน้าการพฒันาความย ั!งยืนของบริษทั ตลอดจนให้มีการเปิดเผย
ขอ้มูลผลการดาํเนินงานด้านการพฒันาอย่างย ั!งยืน ให้มีความสมดุล ตามหลกัเกณฑ์มาตรฐาน และแนว
ปฏิบติัที!เกี!ยวขอ้ง อีกทัAง ดูแลใหม้ั!นใจวา่ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบับริษทั และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
3.6  ทบทวน ปรับปรุง และพฒันา เป้าหมาย นโยบาย แนวปฏิบติั และแผนการดาํเนินงานด้านการ
พฒันาอย่างย ั!งยืนของบริษัทให้เป็นปัจจุบนั เหมาะสมกับสภาวะการดําเนินธุรกิจ และสอดคล้องกับ
ขอ้เสนอแนะของหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง 
3.7  ปฏิบติัหนา้ที!อื!นใดตามที!ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 
 
4. การประชุมคณะกรรมการความยั!งยนืของกจิการ 
 คณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการ กาํหนดจาํนวนครัA งของการประชุมได้ตามความเหมาะสม 
เพื!อใหป้ฏิบติัหนา้ที!ตามที!ไดรั้บมอบหมายได ้แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 ครัA ง 
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5. การรายงานผลการปฎบิัติงานของคณะกรรมการความยั!งยนืของกจิการ 
 คณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการมีหน้าที!รายงานผลการปฏิบติัหน้าที!ตามที!กฎบตัรกาํหนดไว ้
หรือเรื!องอื!นใดที!เห็นสมควร ให้คณะกรรมการบริษทัรับทราบอย่างสมํ!าเสมอ อีกทัAง จดัทาํรายงานผลการ
ดาํเนินงานของคณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการในรอบปีที!ผ่านมา เพื!อเปิดเผยไวใ้นแบบ 56-1 One 
Report ของบริษทัดว้ย 
 
6. การทบทวนกฎบัตร 

 คณะกรรมการความย ั!งยืนของกิจการจะสอบทาน ประเมินความเพียงพอ และทบทวนความ
เหมาะสมของกฎบตัรอยา่งสมํ!าเสมอเป็นประจาํทุกปี เพื!อให้มั!นใจวา่เนืAอหาในกฎบตัรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ดา้นความย ั!งยืนและการบริหารงานของบริษทัที!กาํหนดไว ้โดยกฎบตัรที!ได้รับการปรับปรุง
แกไ้ขอยา่งมีนยัสาํคญัจะนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเพื!อพิจารณาอนุมติั 
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กฎบัตรคณะกรรมการบริหารจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ 

 
 คณะกรรมการบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีมติแต่งตัAงคณะกรรมการบริหารจดัการหนีAดอ้ย
คุณภาพ เป็นกรรมการชุดย่อยของบริษทั เพื!อทาํหน้าที!ในการกาํกบัดูแลการจดัการหนีA ด้อยคุณภาพของ
บริษทั ซึ! งจะช่วยเสริมสร้างความมั!นคงทางการเงินและป้องกนัความเสี!ยงที!อาจเกิดขึAนจากหนีA ที!ไม่สามารถ
ชาํระไดโ้ดยมีอาํนาจหนา้ที!ตามกรอบดงันีA  
 

1. องค์ประกอบของคณะกรรมการบริหารจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารจดัการหนีA ด้อยคุณภาพประกอบด้วยผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายทุกฝ่ายใน
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) โดยมีกรรมการผูจ้ดัการ ทาํหน้าที!เป็นประธานคณะกรรมการบริหาร
จดัการหนีAดอ้ยคุณภาพ 

 

2. คุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ 

คณะกรรมการบริหารจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพมีคุณสมบติัดงันีA  
2.1 ไดรั้บแต่งตัAงจากคณะกรรมการบริษทั 

2.2 มีความรู้และความเชี!ยวชาญในดา้นการจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพ การวิเคราะห์ความเสี!ยงการประเมิน
มูลค่าหนีA ที!เกี!ยวขอ้งรวมไปถึงควรมีความเขา้ใจในสภาพเศรษฐกิจและตลาดในปัจจุบนั 

2.3 มีวสิัยทศัน์ในการมองภาพรวมของการจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพและสามารถแกไ้ขปัญหาหนีAไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
3. ขอบเขตอาํนาจหน้าที! 

คณะกรรมการบริหารจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพ มีอาํนาจหนา้ที! ดงันีA  
3.1 กาํหนดนโยบายและแผนการจดัการหนีA ด้อยคุณภาพ อาทิ การปรับโครงสร้างหนีA  การโอนสิทธิ

เรียกร้อง ฯลฯ 

3.2 วางกลยุทธ์ให้สอดคล้องกนันโยบาย โดยสามารถประเมินสถานการณ์หนีA ด้อยคุณภาพที!มีอยู่ใน
 ระบบ รวมถึงวธีิการจดัการหนีA ที!นาํมาใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
3.3 จดัให้มีการกาํกบัดูแลปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเขม้งวดเพื!อให้แน่ใจว่าแนวทางในการจดัการหนีA

ดอ้ยคุณภาพไม่ขดัต่อกฎหมายหรือขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้งรวมทัAงควรมีการตรวจสอบและประเมินผล
การดาํเนินงานอยา่งต่อเนื!อง เพื!อใหม้ั!นใจวา่เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัที!ถูกตอ้ง 
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3.4 รายงานต่อคณะกรรมการบริษทัถึงผลการดําเนินการจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ เพื!อให้สอดคลอ้งกบั
 นโยบายและกลยทุธ์ที!กาํหนด 

3.5 พิจารณาคดัสรรและจดักลุ่มบญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพ 

3.6 พิจารณากาํหนดราคากลางบญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพที!นาํออกประมูล 

3.7 เปิดซองประมูลและพิจารณาอนุมติัราคาประมูล 

3.8 ปฏิบติัหนา้ที!อื!นตามที!ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

 
4. การประชุมคณะกรรมการบริหารจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ 

 คณะกรรมการบริหารจดัการหนีA ด้อยคุณภาพ กาํหนดจาํนวนครัA งของการประชุมได้ตามความ
เหมาะสม เพื!อใหป้ฏิบติัหนา้ที!ตามที!ไดรั้บมอบหมายได ้แต่ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ปีละ 2 ครัA ง 
 

5. การรายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารจัดการหนี\ด้อยคุณภาพ 

 ให้คณะกรรมการบริหารจดัการหนีA ด้อยคุณภาพสรุปรายงานผลการดาํเนินการจดัการหนีA ด้อย
คุณภาพต่อคณะกรรมการบริษทั 
 
6. การทบทวนกฎบัตร 

 คณะกรรมการบริหารจดัการหนีAดอ้ยคุณภาพจะสอบทาน ประเมินความเพียงพอ และทบทวนความ
เหมาะสมของกฎบตัรอยา่งสมํ!าเสมอเป็นประจาํทุกปี เพื!อให้มั!นใจวา่เนืAอหาในกฎบตัรมีความสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์การบริหารจดัการหนีA ดอ้ยคุณภาพและการบริหารงานของบริษทัที!กาํหนดไว ้โดยกฎบตัรที!
ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งมีนยัสาํคญัจะนาํเสนอใหค้ณะกรรมการบริษทัเพื!อพิจารณาอนุมติั 
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กฎบัตรของคณะกรรมการบริหาร 

 
คณะกรรมการของบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของการควบคุมการ

บริหารงานของบริษทัให้เป็นไปตามนโยบายจึงอาจจะพิจารณาแต่งตัAงคณะกรรมการบริหารขึAนในอนาคต
โดยใหมี้อาํนาจหนา้ที! ดงันีA  

1.  ประกอบดว้ยกรรมการบริษทัที!เป็นผูบ้ริหารงานและพนกังานในระดบับริหาร รวมกนัไม่นอ้ยกวา่ 5 คน 
ร่วมกนัเป็นคณะกรรมการบริหาร 

2.  ทาํหน้าที!ควบคุมการบริหารงานของบริษทัให้เป็นไปตามนโยบายที!คณะกรรมการบริษทักาํหนดและ
รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทัทัAงนีA ในการดาํเนินการประชุมของคณะกรรมการ
บริหารตอ้งมีคณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมไม่นอ้ยกวา่กึ!งหนึ!งของกรรมการบริหารส่วนการลงมติของ
คณะกรรมการบริหารตอ้งได้รับคะแนนเสียงขา้งมากจากที!ประชุมและคะแนนเสียงดงักล่าวที!นบัได้
อยา่งนอ้ยกึ!งหนึ!งจากคะแนนเสียงของคณะกรรมการบริหารทัAงหมด 

3.  พิจารณาการกาํหนดอาํนาจและระดบัการอนุมติัของแต่ละบุคคล ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสม  และจดัให้มี
การแบ่งแยกหนา้ที!ที!อาจเอืAอให้เกิดการทาํทุจริตออกจากกนั รวมถึงการกาํหนดขัAนตอน และวิธีการทาํ
ธุรกรรมกบัผูถื้อหุน้รายใหญ่ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือผูที้!เกี!ยวขอ้งกบับุคคลดงักล่าวอยา่งเหมาะสม เพื!อ
ป้องกันการถ่ายเทผลประโยชน์  และนําเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื!ออนุมติัหลักการ รวมถึง
ควบคุมใหมี้การถือปฏิบติัตามหลกัการและขอ้กาํหนดที!ไดรั้บอนุมติัแลว้ 

4.  พิจารณางบประมาณประจาํปีและขัAนตอนในการใช้จ่ายงบประมาณ เพื!อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั
และควบคุมดูแลการใชจ่้ายตามงบประมาณที!ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทัแลว้ 

5.  พิจารณาปรับปรุงแผนการดาํเนินธุรกิจของบริษทัใหเ้หมาะสม เพื!อประโยชน์ของบริษทั 

6.  พิจารณาอนุมติัการลงทุนและกาํหนดงบประมาณในการลงทุน ตามอาํนาจในคู่มืออาํนาจอนุมติั 

7.  พิจารณาการทาํสัญญาต่างๆ ที!มีผลผกูพนับริษทัตามอาํนาจในคู่มืออาํนาจอนุมติั 

8.  รับผิดชอบให้มีข้อมูลที!สําคัญต่างๆ ของบริษัท อย่างเพียงพอ เพื!อใช้ประกอบการตัดสินใจของ
คณะกรรมการบริษทั  ผูถื้อหุ้น รวมถึงจดัทาํรายงานทางการเงินที!น่าเชื!อถือ เป็นไปตามมาตรฐานที!ดี
และโปร่งใส 

9.  พิจารณาผลกาํไรและขาดทุนของบริษทัและเสนอจ่ายปันผลประจาํปีต่อคณะกรรมการบริษทั 

10.  พิจารณาการดาํเนินธุรกิจใหม่ หรือการเลิกธุรกิจเพื!อเสนอต่อคณะกรรมการบริษทั 
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11.   กาํกบัดูแลใหมี้ขัAนตอนใหผู้ป้ฏิบติังานตอ้งรายงานเหตุการณ์ หรือการกระทาํที!ผิดปกติ หรือการกระทาํ
ผิดกฎหมาย ต่อคณะกรรมการบริหารอยา่งทนัท่วงที  และในกรณีที!เหตุการณ์ดงักล่าวมีผลกระทบที!มี
สาระสําคญั  จะตอ้งรายงานให้คณะกรรมการบริษทัทราบ เพื!อพิจารณาแก้ไข ภายในระยะเวลาอนั
สมควร  

12.  ดาํเนินการใดๆเพื!อสนับสนุนการดาํเนินการดงักล่าวข้างตน้ หรือตามความเห็นของคณะกรรมการ
บริษทั หรือตามที!ไดรั้บมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริษทั 

13.  การดาํเนินเสนอต่อที!ประชุมคณะกรรมการบริหารในเรื!องใดๆซึ! งไดรั้บการลงมติ และ/หรือ อนุมติัจาก
ที!ประชุมคณะกรรมการบริหาร จะต้องรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบในการประชุม
คณะกรรมการบริษทัครัA งถดัไป 

ทัAงนีAกรรมการบริหารจะไม่สามารถอนุมติัรายการที!ตนหรือบุคคลที!อาจมีความขดัแยง้มีส่วนไดเ้สียหรือ
อาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื!นกบับริษทัหรือบริษทัยอ่ย 
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กฎบัตรของประธานกรรมการบริษทั 

 

 บริษทัเอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัและใหค้วามสําคญัอยา่งยิ!งต่อการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี 
ที!กาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จึงไดก้าํหนดให้คณะกรรมการบริษทัแต่งตัAงกรรมการคน
หนึ!งใหด้าํรงตาํแหน่งเป็นประธานกรรมการ และเห็นสมควรกาํหนดกฎบตัรของประธานกรรมการ ดงันีA  

 

ขอบเขตและอาํนาจหน้าที!ของประธานกรรมการบริษัท 

1.  เรียกประชุมคณะกรรมการบริษทัและดูแลการจดัส่งหนงัสือนดัประชุมรวมทัAงเอกสารต่างๆเพื!อให้
คณะกรรมการไดรั้บขอ้มูลอยา่งเพียงพอและทนัเวลา 

2. เป็นประธานการประชุมคณะกรรมการบริษทั กาํหนดระเบียบวาระการประชุมร่วมกบักรรมการผูจ้ดัการ
ควบคุมการประชุมให้มีประสิทธิภาพ เป็นไปตามขอ้บงัคบับริษทัและระเบียบวาระที!กาํหนดไว ้รวมถึง
สนบัสนุนและเปิดโอกาสใหก้รรมการแสดงความคิดเห็นอยา่งเป็นอิสระ 

3.เป็นผูล้งคะแนนเสียงชีAขาด ในกรณีที!การประชุมคณะกรรมการบริษทัมีการลงคะแนนเสียง และคะแนน
เสียงของทัAงสองฝ่ายเท่ากนั 

4. เป็นประธานการประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัและดูแลให้การติดต่อสื!อสารระหวา่งกรรมการและผูถื้อหุ้น
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. ปฏิบติัหนา้ที!ตามที!กฎหมายกาํหนดไวโ้ดยเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ที!ของประธานกรรมการ 

6. กาํกบั ติดตาม ดูแลการบริหารงานของคณะกรรมการบริษทั และคณะกรรมการชุดย่อยอื!นๆ ให้บรรลุ
วตัถุประสงคต์ามแผนงานที!กาํหนดไว ้

7.เสริมสร้างมาตรฐานการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีของคณะกรรมการ โดยสนบัสนุนให้คณะกรรมการบริษทั
ปฏิบติัหนา้ที!อยา่งเตม็ความสามารถ ตามขอบเขตอาํนาจหนา้ที!ความรับผดิชอบ 

8.  เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งกรรมการบริษทักบัฝ่ายจดัการ และสนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ที!ของ
กรรมการผูจ้ดัการและฝ่ายจดัการตามนโยบายของบริษทั เพื!อให้ทุกฝ่ายสามารถทาํงานร่วมกนัได้อย่าง
ราบรื!นและมีประสิทธิภาพ 
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กฎบัตรของกรรมการผู้จัดการ 

 
คณะกรรมการของ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เป็นผูพ้ิจารณาแต่งตัAงกรรมการผูจ้ดัการ เพื!อ

ทาํหนา้ที!ในการบริหารงานบริษทัจึงกาํหนดอาํนาจหนา้ที!ของกรรมการผูจ้ดัการดงันีA  

 
ขอบเขตและอาํนาจหน้าที!ของกรรมการผู้จัดการ 

1.  กาํกบัดูแลการดาํเนินงานของบริษทัฯโดยรวมเพื!อให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการดาํเนินธุรกิจของ
บริษทัฯและตามที!ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทั 

2.  กาํหนดกลยุทธ์และแผนการทางธุรกิจเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัและดาํเนินการเพื!อให้บรรลุ
เป้าหมายตามกลยทุธ์และแผนการทางธุรกิจที!ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

3.  ดาํเนินการและปฏิบติัภารกิจที!คณะกรรมการมอบหมายและตามนโยบายของคณะกรรมการบริษทั 

4.  สั!งการออกระเบียบประกาศบนัทึกเพื!อใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปตามนโยบาย 

5.  อนุมติัและ/หรือมอบอาํนาจการทาํนิติกรรมเพื!อผกูพนับริษทัฯสําหรับธุรกรรมปกติของบริษทัฯรวมถึง
ธุรกรรมที!กรรมการผูจ้ดัการได้รับมอบอาํนาจจากคณะกรรมการบริษทัให้ดาํเนินการแทนทัAงนีA ให้
รวมถึงธุรกรรมใดๆที!ไม่เป็นการผกูพนัทรัพยสิ์นของบริษทัฯโดยตรง 

6.  ประสานงานผู ้บริหารและพนักงานเพื!อปฏิบัติตามนโยบายและทิศทางทางธุรกิจที!ได้รับจาก
คณะกรรมการบริษทั 

7.  แสวงหาโอกาสทางธุรกิจและการลงทุนใหม่ๆที!เกี!ยวขอ้งกบัธุรกิจหลกัของบริษทัฯเพื!อเพิ!มรายไดใ้ห้แก่
บริษทัฯ 

8.  พิจารณาอนุมัติการจ่ายค่าใช้จ่ายการดําเนินงานปกติในวงเงินตามที!คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ
มอบหมายไว ้

9.  อนุมัติการใช้จ่ายเงินลงทุนที!สําคัญๆที!ได้กําหนดไว้ในงบประมาณรายจ่ายสําหรับปีหรือที!
คณะกรรมการบริษทัไดเ้คยมีมติอนุมติัในหลกัการไวแ้ลว้ 

10.  ดูแลการทาํงานของพนกังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายกฎระเบียบต่างๆรวมถึงการปฏิบติังานดว้ยหลกัธรร
มาภิบาลในการทาํธุรกิจ 

11.  ส่งเสริมพฒันาความรู้ความสามารถและศกัยภาพของพนกังานเพื!อเพิ!มศกัยภาพของบริษทั 

12.  พิจารณาแต่งตัAงที!ปรึกษาต่างๆที!จาํเป็นต่อการดาํเนินการของบริษทัฯ 
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13.  พิจารณาอนุมติัการทาํรายการที!เกี!ยวโยงกนัที!เป็นเงื!อนไขปกติทางการคา้เช่นซืAอขายสินคา้ด้วยราคา
ตลาดการคิดค่าธรรมเนียมบริการในอตัราค่าธรรมเนียมปกติและการให้เครดิตเทอมเหมือนลูกคา้ทั!วไป
เป็นตน้ทัAงนีA ใหอ้ยูภ่ายใตน้โยบายที!ไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการบริษทั 

14.  อนุมติัการแต่งตัAงโยกยา้ยและเลิกจา้งพนกังานระดบัผูบ้ริหาร 

15.  ดาํเนินกิจการงานอื!นๆตามที!ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัเป็นกรณีๆไปทัAงนีA กรรมการ
ผูจ้ดัการไม่มีอาํนาจในการอนุมติัเรื! องหรือรายการที!เกี!ยวโยงกนัที!ไม่ใช่เป็นเงื!อนไขปกติทางการคา้
รายการได้มาจาํหน่ายไปซึ! งสินทรัพย์สําคญัของบริษทัฯและ/หรือรายการที!กรรมการผูจ้ดัการหรือ
บุคคลที!อาจมีความขดัแยง้มีส่วนไดเ้สียหรือมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ในลกัษณะอื!นใดที!จะทาํ
ขึA นกับบริษัทฯและบริษทัย่อยยกเวน้เป็นรายการที!เป็นเงื!อนไขปกติทางการค้าที!ได้มีการกําหนด
นโยบายและหลกัเกณฑ์โดยได้อนุมติัรายการที!เป็นไปตามนโยบายและหลกัเกณฑ์ที!คณะกรรมการ
บริษทัไดพ้ิจารณาอนุมติัไวแ้ละไดข้อความเห็นชอบจากผูถื้อหุ้นในการทาํรายการเกี!ยวโยงกนัและการ
ได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ! งสินทรัพย์ที!สําคัญของบริษัทฯหรือบริษัทย่อยแล้วเพื!อให้สอดคล้องกับ
ขอ้กาํหนดของตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในเรื!องดงักล่าว 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี  หนา้ 61 

 
กฎบัตรของเลขานุการบริษทั 

 
 คณะกรรมการของบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ตระหนกัถึงความสําคญัของบทบาท หนา้ที! 
และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษทั จึงได้พิจารณาแต่งตัA งเลขานุการบริษทัขึA น เพื!อทาํหน้าที!ช่วย
สนบัสนุนกิจกรรมดา้นต่างๆ ของคณะกรรมการบริษทั และเพื!อช่วยให้คณะกรรมการบริษทัและบริษทัเอง 
สามารถปฏิบติัหน้าที!ให้เป็นไปตามกรอบของกฎหมาย และสอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีที!
กาํหนดโดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ คณะกรรมการบริษทัจึงเห็นสมควรกาํหนดกฎบตัรของเลขานุการบริษทัไว้
ดงัต่อไปนีA  
 
1.  คุณสมบัติของเลขานุการบริษัท1 

 เนื!องจากเลขานุการบริษทัถือเป็นบุคคลสําคญัในการสนับสนุนการทาํหน้าที!ของคณะกรรมการ
บริษทั และบริษทัจดทะเบียน เลขานุการบริษทัจึงตอ้งเป็นผูที้!มีความรู้ความสามารถที!เหมาะสมกบับทบาท
หนา้ที! คณะกรรมการบริษทัจึงพิจารณาคุณสมบติัของบุคคลที!จะเขา้ดาํรงตาํแหน่งเป็นเลขานุการบริษทัอยา่ง
นอ้ยในเรื!องดงัต่อไปนีA  

1.1. มีความเขา้ใจในนโยบาย และการดาํเนินงานของบริษทัจดทะเบียน รวมทัAงมีความรู้ประสบการณ์ที!
เกี!ยวขอ้ง เพื!อสนบัสนุนการทาํงานของคณะกรรมการบริษทัอยา่งสมํ!าเสมอ 

1.2. มีความรู้ในดา้นกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติัหนา้ที!ของบริษทัจดทะเบียน ซึ! ง
รวมถึง พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ. 2535 (“พ.ร.บ.หลกัทรัพยฯ์”)พระราชบญัญติั
บริษทัมหาชนจาํกดั พ.ศ.2535 และกฎเกณฑที์!เกี!ยวขอ้ง 

1.3. มีความตระหนักถึงผลประโยชน์และผลกระทบต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที! เกี! ยวข้อง รวมถึง
ความสามารถในการสื!อสาร และการประสานงานระหวา่งบริษทั คณะกรรมการบริษทั และหน่วยงานกาํกบั
ดูแลที!เกี!ยวขอ้ง 
 
2.  หน้าที!และความรับผดิชอบของเลขานุการบริษัท1 
 2.1 บทบาทหน้าที!ตาม พ.ร.บ.หลกัทรัพย์ฯ 

                                                 
1
กลต.นร.(ว) 76/2567 เรื!อง การซกัซอ้มความเขา้ใจเกี!ยวกบับทบาทหนา้ที!ของเลขานุการบริษทั 
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(1) เลขานุการบริษทัตอ้งเป็นผูที้!ปฏิบติัหนา้ที!ดว้ยความรับผิดชอบ ความระมดัระวงั และความซื!อสัตยสุ์จริต 
รวมทัAงตอ้งปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติ
ที!ประชุมผูถื้อหุน้ 

(2) เลขานุการบริษทัมีหนา้ที!ในการจดัทาํเอกสารดงัต่อไปนีA  
(ก) ทะเบียนกรรมการ 
(ข) หนงัสือนดัประชุมคณะกรรมการ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริษทั และรายงานประจาํปี

ของบริษทั 
(ค) หนงัสือนดัประชุมผูถื้อหุน้ รายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

(3) เลขานุการบริษทัมีหน้าที!ในการจดัเก็บเอกสารสําคญั โดยตอ้งดาํเนินการเพื!อให้มั!นใจได้ว่าสามารถ
จดัเก็บเอกสารไดเ้ป็นอยา่งดี มีการป้องกนัการรั!วไหลของขอ้มูลภายของบริษทัจดทะเบียน ทัAงนีA  ในกรณีที!มี
การจดัเก็บเอกสารสําคญัด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เลขานุการบริษทัตอ้งดาํเนินการให้บริษทัจดทะเบียน
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ดว้ย 

(4) เลขานุการบริษทัมีหนา้ที!ในการเก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที!รายงานโดยกรรมการหรือผูบ้ริหาร 
โดยเลขานุการบริษทัควรติดตามประสานงานให้กรรมการ หรือผูบ้ริหารให้การรับรองรายงานดงักล่าวให้
ครบถ้วน และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอย่างสมํ!าเสมอ เพื!อส่งเสริมให้การดาํเนินการของบริษทัจด
ทะเบียนเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นไปเพื!อประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุ้นเป็นสําคญัและจดัส่งสําเนา
รายงานดงักล่าวใหป้ระธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

2.2 บทบาทหน้าที!ในการส่งเสริมให้บริษัทจดทะเบียนมีการกาํกบัดูแลกจิการที!ดี 
 นอกเหนือจากบทบาทหนา้ที!และความรับผิดชอบตามที!กาํหนดใน พ.ร.บ.หลกัทรัพยฯ์ ขา้งตน้แลว้ 
เลขานุการบริษทัซึ! งถือเป็นส่วนหนึ! งในกลไกการกาํกับดูแลบริษทัจดทะเบียน โดยเฉพาะอย่างยิ!งการ
สนบัสนุนและส่งเสริมการทาํหนา้ที!ของคณะกรรมการบริษทั ดงันัAน เลขานุการบริษทัจึงควรดาํเนินการใน
เรื!องดงัต่อไปนีA เป็นอยา่งนอ้ย 
(1) การดาํเนินการใหบ้ริษทัจดทะเบียนปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑที์!เกี!ยวขอ้ง 
(2) บทบาทหนา้ที!เพื!อสนบัสนุนการทาํงานของคณะกรรมการบริษทั 
(3) การพฒันาความรู้เพื!อส่งเสริมการปฏิบติัหนา้ที!เลขานุการบริษทั 
(4) การแนะนาํและส่งเสริมให้บริษทัจดทะเบียนมีระบบการจดัการขอ้มูลที!ดี รวมถึงให้กรรมการ ผูบ้ริหาร 
รายงานการเปลี!ยนแปลงการถือหลกัทรัพยแ์ละสัญญาซืAอขายล่วงหนา้ให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์
กาํหนด 

2.3ดําเนินการอื!นๆ ตามที!คณะกรรมการตลาดทุนประกาศกาํหนด 
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3.  หลกัในการปฏิบัติงานของเลขานุการบริษัท 

เลขานุการบริษทัตอ้งปฏิบติัหนา้ที!ดว้ยความรับผดิชอบ ความระมดัระวงั และซื!อสัตยสุ์จริต รวมทัAง
ตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบัของบริษทั มติคณะกรรมการ ตลอดจนมติผูถื้อหุ้น
โดย 

3.1 การตดัสินใจตอ้งกระทาํบนพืAนฐานขอ้มูลที!เชื!อโดยสุจริตวา่เพียงพอ 

3.2 การตดัสินใจไดก้ระทาํไปโดยตนไม่มีส่วนไดเ้สีย ไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มในเรื!องที!ตดัสินใจนัAน 

3.3 กระทาํการโดยสุจริตเพื!อประโยชน์สูงสุดของบริษทัเป็นสาํคญั 

3.4 กระทาํการที!มีจุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม และไม่กระทําการอันเป็นการขัดหรือแยง้กับ
ประโยชน์ของบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 

3.5 ไม่หาประโยชน์จากการใช้ขอ้มูลของบริษทัที!ล่วงรู้มา เวน้แต่เป็นขอ้มูลที!เปิดเผยต่อสาธารณชนแลว้ 
หรือใชท้รัพยสิ์นหรือโอกาสทางธุรกิจของบริษทัในลกัษณะที!เป็นการฝ่าฝืนหลกัเกณฑ์หรือหลกัปฏิบติั
ทั!วไปตามที!คณะกรรมการกาํกบัตลาดทุนประกาศกาํหนด 

3.6 ไม่เขา้ทาํขอ้ตกลงหรือสัญญาใดๆ ซึ! งอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 
กบับริษทั หรือพนกังาน หรือลูกคา้ของบริษทั ทัAงยงัเป็นการขดัต่อการปฏิบติัต่องานในหนา้ที!ของตน 

4.  กรณีที!เลขานุการบริษัทพ้นจากตําแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที!ได้ 

แนวทางการปฏิบติัในกรณีที!เลขานุการบริษทัพน้จากตาํแหน่งหรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที!ได ้กาํหนด
ไวด้งัต่อไปนีA  

4.1 ใหค้ณะกรรมการบริษทัแต่งตัAงเลขานุการบริษทัคนใหม่ภายใน 90 วนั นบัแต่วนัที!เลขานุการบริษทัคน
เดิมพน้จากตาํแหน่ง  หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที!ได ้

4.2 ใหค้ณะกรรมการบริษทัมีอาํนาจมอบหมายใหก้รรมการท่านหนึ!งท่านใด ปฏิบติัหนา้ที!แทนในช่วงเวลา
ที!เลขานุการบริษทัพน้จากตาํแหน่ง หรือไม่อาจปฏิบติัหนา้ที!ได ้

4.3 ให้ประธานกรรมการแจง้ชื!อเลขานุการบริษทั ต่อสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาด
หลกัทรัพยภ์ายใน 14 วนั  นบัแต่วนัที!จดัใหมี้ผูรั้บผดิชอบในตาํแหน่งดงักล่าว 

4.4 ดาํเนินการแจง้ให้สํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ทราบถึงสถานที!เก็บ
เอกสารตามขอ้ 2.1 
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ข้อกาํหนดในการทาํธุรกรรมของ กรรมการ ผู้บริหารและบุคคลที!เกี!ยวข้อง 

 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ถือเป็นนโยบายที!สําคญัที!จะไม่ให้กรรมการผูบ้ริหารและบุคคล

อื!นที!มีความเกี!ยวขอ้งกนั ใช้โอกาสจากการเป็นกรรมการผูบ้ริหารและบุคคลอื!นที!มีความเกี!ยวขอ้งกนักบั
บริษทัแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจึงกาํหนดเป็นขอ้ปฏิบติัสําหรับกรรมการผูบ้ริหารและบุคคลอื!นที!มี
ความเกี!ยวขอ้งกบับริษทัดงัต่อไปนีA  

1.  หลีกเลี!ยงการทาํรายการที!เกี!ยวโยงกบัตนเองที!อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ 

2.  ในกรณีที!จาํเป็นตอ้งทาํรายการเช่นนัAนเพื!อประโยชน์ของบริษทัหรือบริษทัยอ่ยให้ทาํรายการนัAนเสมือน
การทาํรายการกบับุคคลภายนอกทัAงนีAกรรมการ ผูบ้ริหารหรือบุคคลอื!นที!มีความเกี!ยวขอ้งกนัที!มีส่วนได้
เสียในรายการนัAนจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3.  ในกรณีที!เขา้ข่ายเป็นรายการที!เกี!ยวโยงกนัภายใตป้ระกาศของหน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง จะตอ้งปฏิบติัตาม 
หลกัเกณฑ ์วธีิการและการเปิดเผยขอ้มูลรายการที!เกี!ยวขอ้งกนัของบริษทัจดทะเบียนอยา่งเคร่งครัดโดย 

3.1)  การทาํธุรกรรมที!เป็นขอ้ตกลงทางการคา้ในลกัษณะเดียวกบัที!วิญ�ูชนจะพึงกระทาํกบัคู่สัญญา
ทั!วไปในสถานการณ์เดียวกันด้วยอาํนาจต่อรองทางการคา้ที!ปราศจากอิทธิพลในการที!ตนมี
สถานะเป็นกรรมการผูบ้ริหารหรือบุคคลที!มีความเกี!ยวข้องแล้วแต่กรณี จะต้องขออนุมัติ
หลกัการและวงเงินในการทาํธุรกรรมดงักล่าวต่อคณะกรรมการบริษทัหรือเป็นไปตามหลกัการที!
คณะกรรมการบริษทัไดอ้นุมติัไวแ้ลว้ 

3.2)  ให้จดัทาํรายงานสรุปการทาํธุรกรรมที!มีขนาดรายการตามหลกัการที!ไดผ้่านการอนุมติัตามขอ้ 
3.1) เพื!อรายงานในที!ประชุมคณะกรรมการบริษทัทุกไตรมาสหรือตามความประสงค์ของ
คณะกรรมการบริษทั 

4.  ในกรณีที!ธุรกรรมที!เขา้ข่ายเป็นรายการที!เกี!ยวโยงกนัที!ไม่เป็นไปตามลกัษณะรายการคา้ตามขอ้ 3.1) ใน
การทาํธุรกรรมดงักล่าวให้ขออนุมติัจากที!ประชุมคณะกรรมการหรือที!ประชุมผูถื้อหุ้นของบริษทัตาม
กฎเกณฑข์องกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกาํหนด 
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นโยบายที!สําคญัของบริษทั และการติดตามดูแลให้มกีารปฏบัิติ 

 

1. นโยบายด้านการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)มีนโยบายที!จะจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในที!มีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลคณะกรรมการบริษทัและผูบ้ริหารมีหนา้ที!และความรับผดิชอบโดยตรงในการจดัให้มีและ
รักษาไวซึ้! งระบบการควบคุมภายในรวมทัAงดาํเนินการทบทวนความมีประสิทธิภาพของระบบการควบคุม
ภายในอย่างสมํ!าเสมอเพื!อปกป้องเงินลงทุนของผูถื้อหุ้นและทรัพย์สินของบริษทัการควบคุมภายในจะ
ครอบคลุมถึงการควบคุมทางการเงินการดาํเนินงานการกาํกบัดูแลการปฏิบติังานให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบที!เกี!ยวขอ้งและการบริหารความเสี!ยงระบบการควบคุมภายในที!บริษทัจดัไวเ้พื!อช่วยให้บริษทัมีความ
มั!นใจอยา่งสมเหตุสมผลที!จะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายที!วางไวใ้นเรื!องของระบบขอ้มูลและ
รายงานทางการเงินมีความถูกตอ้งเชื!อถือได ้ในเรื!องดงันีA  

1. ไดมี้การปฏิบติัตามกฎระเบียบ นโยบายกระบวนการทาํงานของบริษทั และกฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง 
2. ทรัพยสิ์นของบริษทัมีอยูจ่ริงและไดมี้การควบคุมดูแล จดัเก็บ รักษา เป็นอยา่งดี 
3. การดาํเนินงานของบริษทั เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพรวมทัAงมีการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
4. วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ของบริษทัไดมี้การบรรลุและดาํเนินการอยา่งมีประสิทธิผล 

การตรวจสอบภายใน 
บริษทัไดก้าํหนดให้มีการตรวจสอบภายใน โดยอาจใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในหรือใช้บริการ

ของสํานักงานตรวจสอบภายนอกเพื!อกํากับดูแลการทํางานในด้านต่างๆและรายงานโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบโดยมีหนา้ที!ในการให้คาํปรึกษาและตรวจสอบ ประเมินการควบคุมภายในระบบ
การบริหารความเสี! ยงเพื!อให้แน่ใจว่าระบบการควบคุมภายในและระบบการบริหารความเสี! ยงและ
กระบวนการกาํกบัดูแลกิจการของบริษทัไดจ้ดัให้มีขึAนอยา่งเพียงพอมีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงค์ที!
วางไว ้
วตัถุประสงค์  

 นโยบายฉบับนีA  จัดทาํเพื!อให้ผูต้รวจสอบภายในใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบภายในโดยยดึหลกัการปฏิบติังานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมการปฏิบติังาน

ตรวจสอบภายใน  

 โดยกาํหนดใหมี้หนา้ที!ความรับผิดชอบที!จาํเป็นสําหรับการดาํเนินกิจกรรมการตรวจสอบภายในทาํ

ให้เกิดความมั!นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ระบบงานของบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จะสามารถ
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ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล สามารถบรรลุถึงวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 

อีกทัAงยงัสอดคลอ้งกบักระบวนการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี (Good Governance) อีกดว้ย 

กฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานด้านการตรวจสอบภายใน  

 นโยบายฉบับนีA อ้างอิงตามมาตรฐานสากลสําหรับการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน 

(International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing) และมาตรฐานอื!นๆ ที!เกี!ยวขอ้ง 

โดยยดึจากสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย เป็นตน้ 

ขอบเขต 

 นโยบายฉบบันีAสาํหรับใชก้บั หน่วยงานตรวจสอบภายในของ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

เท่านัAน 

นโยบายการตรวจสอบภายใน 

ผูต้รวจสอบภายในตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการตรวจสอบภายใน ดงันีA   

1. ตอ้งปฏิบติัหน้าที!ดว้ยความเขม้แข็ง ซื!อสัตย ์มีความเป็นอิสระเที!ยงธรรม โปร่งใส มีโครงสร้าง

องคก์ร หรือสายการรายงานที!ชดัเจน สอดคลอ้งกบั ขนาด กลยทุธ์ ลกัษณะ และความซบัซอ้นของธุรกิจ และ

ความเสี!ยงโดยรวมของธุรกิจ ตลอดจนเอืAอให้เกิดการทาํหนา้ที!ควบคุม กาํกบั และตรวจสอบ (three line of 

defense) เป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า กาํลงัคน และระยะเวลา ในเรื!องที!ตรวจสอบ 

2. ไม่ตรวจสอบงานที!ตนเองเป็นผูป้ฏิบติัหรือดาํเนินการภายในระยะเวลา 1 ปี หรืองานที!บิดา 

มารดา สามี ภรรยา ญาติพี!นอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ เพื!อมิใหเ้สียความเป็นอิสระและเที!ยงธรรมในการตรวจสอบ  

3. ควรให้คาํแนะนํา เพื!อปรับปรุงการดําเนินงานของบริษัทในด้านต่างๆ ซึ! งครอบคลุมการ

ดาํเนินการตามเกณฑข์องหน่วยงานกาํกบัดูแลอยา่งเป็นระบบ หรือควรให้คาํปรึกษาเชิงรุกที!ส่งผลก่อให้เกิด

มูลค่าเพิ!ม เป็นการยกระดับเชิงหลักการดาํเนินงานและกระบวนการปฏิบติังานของบริษทั ให้บรรลุถึง

เป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์องบริษทัที!กาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ไม่เขา้ไปเกี!ยวขอ้งกบัเรื!องผดิกฎหมาย และการดาํเนินการในลกัษณะที!มีผลประโยชน์ทบัซ้อนกบั

การปฏิบติังานตรวจสอบ  

5. ตอ้งปฏิบติังานตรวจสอบด้วยความรอบคอบเยี!ยงผูป้ระกอบวิชาชีพพึงปฏิบติั โดยตอ้งพฒันา

ตนเองดว้ยการศึกษาหาความรู้ดา้นวชิาชีพตรวจสอบภายในอยา่งสมํ!าเสมอและต่อเนื!อง  

6. ควรนาํระบบขอ้มูลเทคโนโลยสีารสนเทศ มาใชเ้ป็นเครื!องมือในการตรวจสอบเพื!อให้เกิดผลลพัธ์

ที!มีประโยชน์สูงสุด  
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7. ควรสอบทานการดาํเนินงาน เพื!อให้เกิดความเชื!อมั!นเกิดมูลค่าเพิ!ม เป็นการยกระดบัเชิงหลกัการ

การดาํเนินงาน พร้อมทัAง เป็นการปรับปรุงการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ อยา่งเป็นระบบ ทาํให้บรรลุเป้าหมาย

หรือวตัถุประสงค์ของบริษทัที!กาํหนดไว ้โดยให้รายงานผลการสอบทานการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หน่วยงาน หรือผูที้!เกี!ยวขอ้งเพื!อพิจารณา 

8. จดัใหมี้การประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานจากหน่วยรับตรวจ ผูบ้ริหาร และผูที้!เกี!ยวขอ้ง 

เพื!อนําข้อเสนอแนะ ความคาดหวงั และความต้องการของหน่วยรับตรวจ มาวางแผนพฒันาปรับปรุง

กระบวนการปฏิบติังานตรวจสอบภายในใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นที!ยอมรับมากขึAน 

9. ให้มีการทบทวนนโยบายการตรวจสอบภายในอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง หรือเมื!อมีการเปลี!ยนแปลง

อยา่งมีนยัสําคญั ทัAงนีA  เพื!อให้มั!นใจวา่นโยบายดงักล่าวมีความเหมาะสมกบัการดาํเนินงานขององคก์ร และ

สอดคลอ้งกบัการเปลี!ยนแปลงที!เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 
2. นโยบายด้านการบริหารความเสี!ยง 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)ไดก้าํหนดนโยบายการบริหารความเสี!ยงทั!วทัAงองค์กรขึAนอยา่ง
เป็นระบบตัAงแต่วนัที! 25 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 โดยจดัตัAงคณะกรรมการกาํกบัดูแลการบริหารความเสี!ยง เพื!อ
ทาํหนา้ที!ในการจดัทาํนโยบายวางระบบและประเมินความเสี!ยงต่างๆทัAงที!เกิดจากปัจจยัภายนอกและจากการ
บริหารงานและการปฏิบติังานภายในองคก์รรวมทัAงกาํหนดแนวทางในการบริหารและจดัการความเสี!ยงให้
อยู่ในระดับที!ยอมรับได้มีการสื! อสารจัดฝึกอบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการแก่พนักงานให้ตระหนักถึง
ความสาํคญัของการบริหารความเสี!ยง กระบวนการบริหารความเสี!ยงของบริษทั มีดงันีA  

2.1 การกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑก์ารบริหารความเสี!ยง 
เป็นการกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ขอบเขตความรับผิดชอบหลกัเกณฑ์และแนวทางบริหาร

ความเสี!ยงใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ เป้าหมายแผนและทิศทางการดาํเนินธุรกิจซึ! งบริษทัจะมีการทบทวนเป็น
ประจาํทุกปีและจะดาํเนินการจดัทาํพร้อมกนักบัแผนธุรกิจเพื!อใหมี้ความสอดคลอ้งกนั 

2.2การระบุความเสี!ยง 
เป็นการระบุความเสี!ยงที!อาจมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายโดยพิจารณาจาก

ความเสี! ยงที! เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเช่นจากสภาพแวดล้อมกฎหมายการเงิน ระบบ
สารสนเทศ ระบบขอ้มูลเพื!อการตดัสินใจความพึงพอใจของนกัลงทุน การบริหารเงินลงทุน ทรัพยากรบุคคล 
ชื!อเสียงและภาพลักษณ์ ระบบรักษาความปลอดภยัเป็นต้นซึ! งบริษทัจะบริหารความเสี! ยงโดยพิจารณา
จดัลาํดบัความเสี!ยงก่อนการพิจารณาระบบการควบคุมซึ! งถา้อยู่ในเกณฑ์สูงและสูงมากบริษทัจะนาํความ
เสี!ยงเหล่านัAนมาวเิคราะห์เพื!อใชใ้นการจดัการก่อน 
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2.3 การวเิคราะห์ความเสี!ยง 
เป็นการวเิคราะห์เพื!อประเมินระดบัความเสี!ยงที!เหลืออยูห่ลงัจากไดป้ระเมินระบบการควบคุมที!มีอยู่

และการจดัลาํดบัความสาํคญัของความเสี!ยงซึ! งหากความเสี!ยงที!เหลือยงัคงอยูใ่นระดบัสูงหรือสูงมากจะตอ้ง
กาํหนดมาตรการการจดัการความเสี!ยงทนัทีโดยผูบ้ริหารระดบัสูงที!รับผิดชอบ และหากความเสี!ยงที!เหลืออยู่
ในระดับปานกลางหรือระดับตํ!าให้กําหนดมาตรการจัดการในระดับฝ่ายหรือแก้ไขในกระบวนการ
ปฏิบติังาน 

2.4 การจดัการความเสี!ยง 
เป็นการกาํหนดวิธีการจดัทาํแผนในการจดัการความเสี!ยงที!มีความสําคญัตามที!ไดมี้การจดัลาํดบัไว้

ในขัAนตอนของการวเิคราะห์ความเสี!ยงการจดัการความเสี!ยงมีไดห้ลายวธีิ เช่นการควบคุมการโอนความเสี!ยง 
การหลีกเลี!ยงความเสี!ยงการใชป้ระโยชน์จากความเสี!ยงหรือการยอมรับความเสี!ยง 

2.5 การติดตามผลและการสอบทาน 
เป็นขัAนตอนของการติดตามผลการบริหารความเสี!ยงตามแผนที!กาํหนดไวร้วมทัAงประเมินผลการ

จดัการความเสี! ยงซึ! งคณะกรรมการบริหารความเสี! ยงจะติดตามและรายงานให้ผูบ้ริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการบริษทั 
 
3. นโยบายการรับเรื!องร้องเรียนเมื!อพบเบาะแสการกระทาํผดิและการทุจริต (Whistle Blowing) 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยึดมั!นที!จะดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส ซื!อสัตย ์ตลอดจน
ปฏิบติัตามกฎระเบียบที!เกี!ยวขอ้ง โดยสนบัสนุนใหผู้บ้ริหาร และพนกังาน ปฏิบติัหนา้ที!ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
สามารถตรวจสอบได ้ซึ! งสอดคลอ้งกบัหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีตามหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย  

โดยมุ่งหวงัให้ผูร้้องเรียนโดยสุจริตสามารถแจง้เรื!องร้องเรียนและเบาะแสการกระทาํผิดและการ
ทุจริตผา่นช่องทางในการแจง้เรื!องร้องเรียนต่างๆ ซึ! งจะทาํให้บริษทัสามารถดาํเนินการปรับปรุง หรือแกไ้ข 
เพื!อใหเ้กิดความถูกตอ้ง เหมาะสม ดว้ยความโปร่งใส และยติุธรรมต่อไป 
นโยบาย 

บริษทัมีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซื!อสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตาม
หลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี จึงได้กาํหนดให้มีการจดัทาํนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดและการ
ทุจริตของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ในกรณีที!มีผูพ้บเห็น หรือทราบ หรือสงสัยวา่มีการกระทาํใดๆ ที!
ฝ่าฝืนกฏหมาย ระเบียบปฏิบติั กฎเกณฑ์ต่างๆ หรือจรรยาบรรณธุรกิจของบริษทั เพื!อเป็นการป้องปรามการ
กระทาํผิด และลดแนวโน้มการเกิดทุจริตในบริษทั ผ่านกระบวนการพิจารณาที!มีความเหมาะสมและเป็น
ธรรม 
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วตัถุประสงค์ 
1. เพื!อใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆ สามารถแจง้ขอ้สงสัย หรือ

ขอ้ร้องเรียน เมื!อพบเห็นการทุจริต หรือสงสัยวา่มีแนวโนม้ที!ก่อใหเ้กิดการทุจริตใดๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทั 
2. เพื!อกาํหนดช่องทางในการแจง้เรื!องร้องเรียนที!ปลอดภยัและเป็นความลบั สําหรับให้ผูร้้องเรียน

โดยสุจริต หรือผูที้!ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบสามารถดาํเนินการร้องเรียนและแจง้เบาะแสการกระทาํ
ผดิและการทุจริต โดยคาํนึงถึงความปลอดภยัและความเสียหายของผูร้้องเรียนและผูที้!ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบ 

3. เพื!อให้ผูถู้กร้องเรียนไดรั้บความเป็นธรรมจากการถูกร้องเรียนกล่าวหาว่ามีการกระทาํใดๆ ที!ฝ่า
ฝืนกฏหมาย ระเบียบการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี จรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบปฏิบติั หรือกฎเกณฑ์ต่างๆของ
บริษทั ในกรณีที!ผูถู้กร้องเรียนมีความผิด ให้รับผิดตามระเบียบของบริษทัตลอดจนดาํเนินคดีตามกฎหมาย
ต่อไป และให้ผูร้้องเรียนได้รับความเป็นธรรมจากการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดและการทุจริต ผ่าน
กระบวนการที!มีความเหมาะสมและเป็นธรรม 

4. เพื!อเป็นการป้องปรามการกระทาํผิด และลดแนวโน้มการเกิดทุจริตในบริษทั ตลอดจนช่วย
บรรเทาความเสียหายที!อาจจะเกิดขึAนในอนาคต 

5. เพื!อเป็นการส่งเสริมภาพลกัษณ์ และเป็นการส่งเสริมหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีของบริษทั 
ขอบเขต 
นโยบายฉบบันีA ให้ปฏิบติัใช้กบักรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทัผูที้!มีส่วนไดส่้วนเสีย และบุคคลที!
เกี!ยวขอ้ง 
คํานิยาม 

1. ผูร้้องเรียน หมายถึง ผูที้!แจง้เบาะแสการกระทาํผิดหรือการทุจริตใดๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทัดว้ย
เจตนาสุจริต 

2. เรื! องร้องเรียน หมายถึง การกระทาํหรือละเวน้การกระทาํใดๆของกรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน ซึ! งอาจเป็นการไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือนโยบายต่างๆของบริษทั ตลอดจนกฎหมายที!
เกี!ยวขอ้ง รวมถึงการทุจริตและแนวโนม้การทุจริต ซึ! งเป็นหรืออาจจะเป็นการกระทาํโดยเจตนา เพื!อแสวงหา
ผลประโยชน์ที!มิควรได ้หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอื้!น ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม 
ขั\นตอนการดําเนินการ 

1. บริษทัจะดาํเนินการตรวจสอบขอ้มูลเรื!องร้องเรียน และเบาะแสการกระทาํผิด และการทุจริตดว้ย
ความเป็นอิสระ เที!ยงธรรม เพื!อให้ไดม้าซึ! งหลกัฐานที!สามารถใช้ยืนยนัหรือโตแ้ยง้กบัขอ้มูลที!ไดรั้บ และ
หากพบวา่มีการกระทาํผิดหรือการทุจริต บริษทัจะลงโทษทางวินยั หรือดาํเนินคดีทางกฎหมายกบัผูก้ระทาํ
ผดิตามระเบียบปฏิบติัของบริษทั 
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2. บริษทัจะแจง้ความคืบหนา้ของผลการพิจารณาเรื!องร้องเรียนการกระทาํผิดและการทุจริตให้กบัผู ้
ร้องเรียนตามชื!อ ที!อยู ่หมายเลขโทรศพัท ์อีเมล ์หรือช่องทางติดต่ออื!นๆที!ผูร้้องเรียนไดแ้จง้ไว ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
กระบวนการคัดกรอง 

1. ผูร้้องเรียนควรป้อนชื!อ-นามสกุล ที!อยู ่เบอร์โทรศพัท ์และอีเมลติ์ดต่อใหช้ดัเจน เพื!อประโยชน์ใน
การติดต่อกลบั เพื!อยนืยนัการกล่าวหาขอ้ร้องเรียน ขอทราบขอ้เท็จจริงเพิ!มเติมเพื!อดาํเนินการต่อไป หรือเพื!อ
รายงานผลใหท้ราบ โดยขอ้มูลเหล่านีAจะถูกเก็บเป็นความลบั 

2. บรรยายพฤติการณ์การกระทาํผิดตามขอ้กล่าวหาโดยละเอียด เพื!อให้ทราบถึงวนัเวลาที!กระทาํ
ความผิด รายละเอียดการกระทาํความผิด พร้อมระบุพยานหลกัฐานหรืออา้งพยานหลกัฐานที!สามารถยืนยนั
หรือสนบัสนุนการกล่าวหาเรื!องร้องเรียน 

3. หลกัเกณฑใ์นการคดักรองเรื!องร้องเรียน พิจารณาจาก 4 ประเด็นสาํคญั ดงันีA  
3.1. ความน่าเชื!อถือของผูร้้องเรียนโดยพิจารณาว่าผูร้้องเรียนมีการเปิดเผยตนเองหรือไม่ 

เป็นบุคคลภายในบริษทั หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย หรือบุคคลภายนอกบริษทั 
3.2. ความน่าเชื!อถือของเรื!องร้องเรียนโดยพิจารณาวา่เรื!องที!ร้องเรียนนัAนมีมูลความจริงและ

พยานหลกัฐานมากนอ้ยเพียงใด มีแหล่งที!มาชดัเจนและสามารถตรวจสอบไดห้รือไม่ 
3.3. ลกัษณะของพฤติการณ์การกระทาํผิด โดยพิจารณาวา่การกระทาํของผูถู้กร้องเรียนนัAน

ตรงกบัลกัษณะการทุจริตขอ้ใดซึ!งมีอยู ่3 ประเภท ไดแ้ก่ 
- การตกแต่งรายงาน ทัAงที!เป็นรายงานทางการเงิน และรายงานที!ไม่ใช่ทางการเงิน 
- การใช้ทรัพยสิ์นของบริษทัในทางไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นทรัพยสิ์นประเภทเงินสด 

ทรัพยสิ์นประเภทสินคา้ และทรัพยสิ์นอื!นๆ 

ผูร้้องเรียน 

ผูรั้บเรื!อง
ร้องเรียน 

เรื!องร้องเรียน 

ผา่นช่องทางในการแจง้เรื!องร้องเรียนดงันีA  
 1.กล่องรับความคิดเห็น 
2.ไปรษณีย ์
3.อีเมล ์
4.เวบ็ไซต ์

ผูป้ระสานงานเรื!องร้องเรียน 

เรื!องร้องเรียน 

ผูใ้หค้วามร่วมมือในการ เรื!องร้องเรียน 

ขอ้มูล 

ผูถู้กร้องเรียน 

ผลการแจง้เรื!องร้องเรียน 

ผลการแจง้เรื!องร้องเรียน 

ผูต้รวจสอบเรื!องร้องเรียน 

เรื!องร้องเรียนและ 

ผลการแจง้เรื!องร้องเรียน 

คณะกรรมการตรวจสอบ 

เรื!องร้องเรียนและผลการแจง้เรื!องร้องเรียน 

ตรวจสอบเรื!องร้องเรียน 
(ถา้มี) 

ขอ้มูล (ถา้มี) 
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- การคอร์รัปชั!น ประกอบดว้ย การใช้อาํนาจหน้าที!เพื!อดาํเนินการใดๆ ซึ! งมีความขดัแยง้
ทางผลประโยชน์กบับริษทั การให้สินบน การให้สิ!งของมีค่าใดๆ เพื!อเป็นการแลกเปลี!ยน ภายหลงั
จากที!บุคคลหนึ!งบุคคลใดไดใ้ชอ้าํนาจหนา้ที!ดาํเนินการใดๆให้ และการใชอ้าํนาจหนา้ที!โดยมิชอบ 
เพื!อข่มขู่หรือเรียกร้องผลประโยชน์ หรือการตดัสินใจใดๆในทางธุรกิจจากผูอื้!น 

3.4. การฝ่าฝืนกฎหมาย โดยพิจารณาวา่ผูถู้กร้องเรียนมีการฝ่าฝืน หรือกระทาํผิดกฎหมายที!
เกี!ยวขอ้งหรือไม่ ตอ้งถูกดาํเนินคดีตามกฎหมายหรือไม่ อยา่งไร 
4. เรื!องที!ผา่นการคดักรองแลว้จะมีการจดัเก็บขอ้มูล บนัทึกความคืบหนา้และผลสรุป เพื!อติดตามผล

ของเรื!องร้องเรียนต่อไป 
บุคคลที!เกี!ยวข้อง 

1. ผูร้้องเรียน หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานของบริษทั รวมถึงผูที้!มีส่วนไดเ้สียต่างๆ หรือ
บุคคลอื!นที!พบเห็น หรือทราบ หรือสงสัยวา่มีการกระทาํใดๆที!ฝ่าฝืนกฏหมาย ระเบียบการกาํกบัดูแลกิจการ
ที!ดี จรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบปฏิบติั หรือกฎเกณฑต่์างๆของบริษทั 

2. ผูถู้กร้องเรียนหมายถึงกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานที!ถูกร้องเรียนกล่าวหาวา่มีการกระทาํใดๆ 
ที!ฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี จรรยาบรรณธุรกิจ ระเบียบปฏิบติั หรือกฎเกณฑ์ต่างๆของ
บริษทั 

3. ผูรั้บเรื!องร้องเรียนหมายถึง กรรมการอิสระกรรมการผูจ้ดัการผูบ้งัคบับญัชาเลขานุการบริษทั หรือ
สาํนกังานตรวจสอบภายในโดยกรรมการอิสระ กรรมการผูจ้ดัการหรือผูบ้งัคบับญัชาดงักล่าวมีหนา้ที!ตอ้งส่ง
เรื! องร้องเรียนที!ได้รับให้แก่ผูป้ระสานงานเรื! องร้องเรียนเพื!อดาํเนินการต่อไปในกรณีที!ผูร้้องเรียนเป็น
บุคคลภายนอก สามารถแจง้เรื!องร้องเรียนต่อกรรมการอิสระ หรือเลขานุการบริษทัได ้โดยกรรมการอิสระ
จะเป็นผูส่้งเรื!องร้องเรียนที!ไดรั้บใหแ้ก่ผูป้ระสานงานเรื!องร้องเรียนเพื!อดาํเนินการต่อไป 

4. ผูป้ระสานงานเรื!องร้องเรียนหมายถึงเลขานุการบริษทั หรือสํานกังานตรวจสอบภายในซึ! งมี
หนา้ที!รวบรวมพิจารณาหลกัเกณฑ ์ความชดัแจง้เพียงพอของพยานหลกัฐานในเบืAองตน้และส่งเรื!องร้องเรียน
ที!ผา่นการพิจารณาใหผู้ต้รวจสอบเรื!องร้องเรียน จดัเก็บขอ้มูลบนัทึกความคืบหนา้และผลสรุปรวมถึงรายงาน
ผลสรุปเรื!องร้องเรียนใหแ้ก่ผูแ้จง้เรื!องร้องเรียน ผูถู้กร้องเรียน หรือบุคคลอื!น ตามความจาํเป็นและเหมาะสม 

5. ผูใ้ห้ความร่วมมือในการตรวจสอบเรื!องร้องเรียนหมายถึงกรรมการผูบ้ริหารพนกังานหรือบุคคล
ใดที!ไดรั้บการขอความร่วมมือจากผูป้ระสานงานเรื!องร้องเรียนในการใหข้อ้มูลที!เกี!ยวขอ้ง 

6. ผูต้รวจสอบเรื!องร้องเรียน หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ ทาํหน้าที!ตรวจสอบและพิจารณาผลสรุป
เรื!องร้องเรียน ในกรณีที!ผูถู้กร้องเรียนเป็นพนกังานและผูบ้ริหารทุกระดบั ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบ ทาํ
หน้าที!ตรวจสอบและพิจารณาผลสรุปเรื!องร้องเรียนในกรณีที!ผูถู้กร้องเรียนเป็นกรรมการผูจ้ดัการและ
คณะกรรมการบริษทั 
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การให้ความคุ้มครอง 
1. ผูร้้องเรียนหรือผูที้!ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบสามารถเลือกที!จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้าก

เห็นว่าการเปิดเผยนัAนจะทาํให้เกิดความไม่ปลอดภยัหรือเกิดความเสียหายใดๆแต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็
จะทาํให้บริษทัสามารถรายงานความคืบหนา้ชีA แจงขอ้เท็จจริงให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายไดส้ะดวก
และรวดเร็วยิ!งขึAน 

2. ผูร้้องเรียนหรือผูที้!ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงบริษทัจะไม่เปิดเผยชื!อตวัชื!อสกุล
ที!อยูภ่าพหรือขอ้มูลอื!นใดที!สามารถระบุตวัผูแ้จง้ไดแ้ลว้ดาํเนินการสืบสวนวา่มีมูลความจริงเพียงใดหรือไม่ 

3. ผูรั้บเรื!องร้องเรียนตอ้งเก็บขอ้มูลที!เกี!ยวขอ้งเป็นความลบัและจะเปิดเผยเท่าที!จาํเป็นโดยคาํนึงถึง
ความปลอดภัยและความเสียหายของผูร้้องเรียนหรือผูที้!ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง
แหล่งที!มาของขอ้มูลหรือบุคคลที!เกี!ยวขอ้ง 

4. กรณีที!ผูร้้องเรียนหรือผูที้!ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเห็นวา่ตนอาจไดรั้บความ
ไม่ปลอดภยัหรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายบริษทัอาจกาํหนดมาตราการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือผูที้!ให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงตามความเหมาะสม  

5. ผูที้!ไดรั้บความเดือดร้อนเสียหายจะไดรั้บการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการที!มีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม 
ช่องทางในการแจ้งเรื!องร้องเรียน 
1. ทางกล่องรับความคิดเห็น บริเวณชัAน 1 ของบริษทั 
2. ทางไปรษณีย:์ จ่าหนา้ถึง สาํนกังานตรวจสอบภายใน คณะกรรมการตรวจสอบ หรือเลขานุการบริษทั
บริษทั เอส 11กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 

888 ซอยจตุโชติ 10 ถนนจตุโชติ แขวงออเงิน เขตสายไหม กรุงเทพฯ 10220   
3. ทางอีเมล์: 

3.1. สาํนกังานตรวจสอบภายใน : auditcommittee@sgroup.co.th 
3.2. คณะกรรมการตรวจสอบ : auditcommittee@sgroup.co.th 
3.3. สาํนกังานเลขานุการบริษทั : corporate@sgroup.co.th 

บทลงโทษผู้กระทาํผดิ 
ผูถู้กร้องเรียนที!กระทาํหรือละเวน้การกระทาํใดๆของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน ซึ! งอาจเป็น

การไม่ปฏิบติัตามขอ้บงัคบั ระเบียบ หรือนโยบายต่างๆของบริษทั ตลอดจนกฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง รวมถึง
กระทาํการทุจริตและมีแนวโนม้กระทาํการทุจริต ซึ! งเป็นหรืออาจจะเป็นการกระทาํโดยเจตนา เพื!อแสวงหา
ผลประโยชน์ที!มิควรได ้หรือไม่ชอบดว้ยกฎหมายแก่ตนเองหรือผูอื้!น ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มตอ้งรับผิด
ตามระเบียบของบริษัท โดยพิจารณาโทษตามคู่มือการกํากับดูแลกิจการที!ดีที!ได้กําหนดไวต้ลอดจน
ดาํเนินคดีตามกฎหมายต่อไป 
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4. นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั!น (Anti-corruption Policy) 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีเจตจาํนงมุ่งมั!นในการดาํเนินธุรกิจ ดว้ยหลกัธรรมาภิบาล ยึด
มั!นในความรับผิดชอบต่อสังคมและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม ภายใตห้ลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีของ
บริษทัฯโดยมุ่งเนน้การต่อตา้นคอร์รัปชั!นในทุกรูปแบบ มีการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรอบคอบ และสามารถ
ตรวจสอบได ้ทาํใหเ้กิดความมั!นใจไดว้า่การดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งเหมาะสม และโปร่งใส 
 ปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั!น เป็นปัญหาที!ส่งผลกระทบต่อคนในสังคมเป็นอย่างมาก ตวัอย่างเช่น 
ก่อให้เกิดความไม่ยุติธรรมขึAนในองค์กร ทาํให้ประสิทธิภาพในหน่วยงานลดทอนหรือสูญเสียไป ทาํให้
บริษทัฯ มีตน้ทุนค่าใชจ่้ายที!มากเกินจริง นอกจากผลเสียในแง่การปฏิบติัการขององคก์รแลว้ ยงัมีผลเสียถึง
ภาพลกัษณ์ที!ดีของบริษทัฯ ด้วย สําหรับในภาพรวมแลว้ การทุจริตคอร์รัปชั!นเป็นการทาํลายความมั!นคง 
เสถียรภาพทางธุรกิจ ความเชื!อมั!นในการลงทุน และภาพลักษณ์ที!ดีของประเทศทัA งนีA มูลเหตุสําคัญที!
ก่อให้เกิดการทุจริตคอร์รัปชั!น คือ การขาดคุณธรรม และจริยธรรม ดงันัAน บริษทัฯ ในฐานะที!เป็นองค์กร
แห่งคุณธรรม จึงมุ่งมั!นที!จะต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!นทุกรูปแบบ และให้ถือวา่การต่อตา้นการทุจริต เป็น
ส่วนหนึ!งของการมุ่งเนน้สร้างบุคลากรใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม ต่อบริษทัฯ และต่อสังคมโดยรวม 
 ดงันัAนบริษทัฯ จึงไดจ้ดัทาํ “นโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั!น” เป็นลายลกัษณ์อกัษรนีA ขึAนมา เพื!อใชเ้ป็น
แนวทางในการปฏิบติัที!ชดัเจนสําหรับผูบ้ริหาร และบุคลากรของบริษทั พร้อมผลกัดนัส่งเสริมให้เป็นส่วน
หนึ!งของวฒันธรรมขององคก์ร ซึ! งจะนาํไปสู่การพฒันาองคก์รไดอ้ยา่งย ั!งยนืต่อไป 
 นอกจากนีA  บริษทัฯ ยงัจดัใหมี้การประเมินความเสี!ยงดา้นการทุจริตคอร์รัปชั!น ที!อาจเกิดขึAนในแต่ละ
กระบวนการอยา่งสมํ!าเสมอ รวมถึงการศึกษาหาวธีิการปรับปรุงแกไ้ขที!เหมาะสม พร้อมกาํหนดช่องทางการ
แจง้เบาะแส หรือขอ้ร้องเรียนมายงักรรมการอิสระของบริษทัฯ หรือตามช่องทางที!กาํหนดไวใ้น คู่มือการ
บริหารความเสี!ยงจากการทุจริต ในกรณีที!พบเหตุการณ์ และการกระทาํที!ส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชั!น หรือ
ประพฤติมิชอบของบุคคล รวมทัAงกาํหนดบทลงโทษในการทุจริตคอร์รัปชั!นนีAดว้ยต่อไป 
คํานิยามตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชั!น 
 การทุจริตคอร์รัปชั!น (Corruption) ในที!นีAหมายถึง การละเวน้การปฏิบติั หรือการใชต้าํแหน่งอาํนาจ
หนา้ที!ที!ไดม้า หรือการใชท้รัพยสิ์นที!มีอยูใ่นทางมิชอบ เพื!อผลประโยชน์ที!มิควรไดแ้ห่งตน หรือผูที้!เกี!ยวขอ้ง
กบัตน หรือการกระทาํเพื!อมิให้บุคคลอื!นที!เกี!ยวขอ้ง กระทาํ หรือละเวน้การปฏิบติัหน้าที! อนัจะนาํมาซึ! ง
ประโยชน์ที!มิควรไดแ้ห่งตน หรือผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัตน โดยขดัต่อศีลธรรม และจรรยาบรรณที!ดี อนัจะนาํไปสู่
ความเสียหายต่อประโยชน์ของผูอื้!น ทัAงโดยทางตรง และทางออ้ม  
นโยบายต่อต้านคอร์รัปชั!น 
 หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ กระทาํการอนัใดที!เป็นการเกี!ยวขอ้งกบัการทุจริต
คอร์รัปชั!นทุกรูปแบบ ทัAงทางตรงและทางออ้ม ต่อตนเอง และผูที้!เกี!ยวขอ้ง ไม่วา่ตนจะอยูใ่นฐานะเป็นผูรั้บ 
ผูใ้ห้ หรือผูเ้สนอให้ ทัAงที!เป็นตวัเงิน และไม่เป็นตวัเงินโดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจในทุกประเภท และทุก
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หน่วยงานที!เกี!ยวข้อง และให้มีการสอบทานการปฏิบติัตามนโยบายต่อตา้นคอร์รัปชั!นนีA  อย่างเคร่งครัด 
สมํ!าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบติั และขอ้กาํหนดในการดาํเนินการเพื!อให้สอดคลอ้งกบัการ
เปลี!ยนแปลงของระเบียบขอ้บงัคบัทางธุรกิจ และเป็นไปตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
หน้าที!ความรับผดิชอบ 
 1. คณะกรรมการบริษทั มีหน้าที!และความรับผิดชอบในการกาํหนดนโยบาย กาํกบัดูแล และ
สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั!นให้มีประสิทธิภาพ เพื!อให้บุคลากรขององค์กรได้เขา้ใจ และ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของปัญหาการทุจริตคอร์รัปชั!นจนเป็นส่วนหนึ!งของวฒันธรรมขององคก์ร 
 2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหนา้ที!และความรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงิน 
และบญัชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี!ยง เพื!อให้มั!นใจได้ว่า 
ระบบเหล่านีA เป็นไปตามมาตรฐานสากลมีความรัดกุมเหมาะสม ทนัสมยั และเกิดประสิทธิภาพ 
 3. กรรมการผูจ้ดัการ คณะจดัการ และผูบ้ริหาร มีหน้าที!และความรับผิดชอบในการกาํหนดให้มี
ระบบ และใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!น เพื!อสื!อสารไปยงัพนกังาน 
และผูเ้กี!ยวขอ้งทุกฝ่ายรวมทัAง ทบทวนความเหมาะสมของระบบ และมาตรการต่างๆ เพื!อให้สอดคลอ้งกบั
การเปลี!ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
 4. ผูอ้าํนวยการสํานกังานตรวจสอบ มีหนา้ที!และรับความผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทาน
การปฏิบติังานให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ตรงตามนโยบาย แนวปฏิบติั อาํนาจดาํเนินการ ระเบียบปฏิบติัและ
กฎหมาย ข้อกาํหนดของหน่วยงานกาํกับดูแล เพื!อให้มั!นใจว่ามีระบบควบคุมที!มีความเหมาะสม และ
เพียงพอต่อความเสี!ยงดา้นคอร์รัปชั!นที!อาจเกิดขึAน และใหร้ายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
แนวทางการปฏิบัติ 

1. กรรมการบริษทัฯ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทัฯ ทุกระดบัตอ้งปฏิบติัตามนโยบายการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั!น และปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยต้องไม่เข้าไปเกี!ยวข้องกับการทุจริต
คอร์รัปชั!นไม่วา่โดยทางตรงหรือทางออ้ม 
 2. พนกังานบริษทัฯ ไม่พึงละเลย หรือเพิกเฉยเมื!อพบเห็นการกระทาํที!เขา้ข่ายคอร์รัปชั!นที!เกี!ยวขอ้ง
กบับริษทัฯทัAงนีA ตอ้งแจง้ให้ผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที!รับผิดชอบให้ไดท้ราบ และให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่างๆ หากมีขอ้สงสัย หรือขอ้ซกัถามให้ปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา หรือบุคคลที!กาํหนดให้
ทาํหนา้ที!รับผดิชอบโดยผา่นช่องทางต่างๆ ตามที!กาํหนดไว ้
 3. บริษทัฯ จะใหค้วามเป็นธรรม และคุม้ครองพนกังานที!ปฏิเสธ หรือแจง้เรื!องคอร์รัปชั!นที!เกี!ยวขอ้ง
กบับริษทัฯโดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้้องเรียน หรือผูที้!ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั!น 
ตามที!บริษทัฯ กาํหนดไว ้



 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี  หนา้ 75 

 4. ผูก้ระทาํการทุจริตคอร์รัปชั!นเป็นการกระทาํผิดต่อขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ซึ! งจะตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาโทษทางวนิยัตามระเบียบที!บริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากนัAน อาจพิจารณาโทษตามกฎหมายหากการ
กระทาํนัAนผดิกฎหมาย 
 5. บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสําคญัในการเผยแพร่ให้ความรู้ และทาํความเขา้ใจกบับุคคลอื!นที!ตอ้ง
ปฏิบติัหน้าที!ที!เกี!ยวขอ้งกับบริษทัฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษทัฯ เพื!อให้เป็นไปตามนโยบายการ
ต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!นนีA  
 6. บริษทัฯ มุ่งมั!นที!จะสร้าง และรักษาไวซึ้! งวฒันธรรมองคก์รที!ดี ตามหลกัศีลธรรม และจริยธรรม 
โดยยดึมั!นวา่การทุจริตคอร์รัปชั!นเป็นสิ!งที!ไม่อาจยอมรับได ้ไม่วา่จะเป็นการกระทาํทัAงทางตรง หรือทางออ้ม 
ข้อกาํหนดในการดําเนินการ 
 1. นโยบายต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!นนีA  ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคลตัAงแต่
การสรรหา หรือคดัเลือกบุคลากร การเลื!อนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบติังานพนกังาน 
และการให้ผลตอบแทน โดยกาํหนดให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบั สื!อสาร ทาํความเขา้ใจกบัพนกังาน เพื!อให้
ปฏิบัติใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจที!อยู่ในความรับผิดชอบและควบคุมดูแลการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. การดาํเนินการใดๆ ตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!นนีA  ใหใ้ชแ้นวปฏิบติัตามที!กาํหนด
ไวใ้นคู่มือหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดีของบริษทัฯ รวมทัAงระเบียบ และคู่มือปฏิบติังานของบริษทัฯ ที!
เกี!ยวขอ้งตลอดจนแนวทางปฏิบติัอื!นใดที!บริษทัฯ จะกาํหนดขึAนต่อไป 
 3. เพื!อความชัดเจนในการดําเนินการในเรื! องที!มีความเสี! ยงสูง ที!อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต
คอร์รัปชั!น กาํหนดให้กรรมการบริษัท ผูบ้ริหารและพนักงานบริษทัฯ ทุกระดับ ต้องปฏิบัติด้วยความ
ระมดัระวงัในเรื!องดงัต่อไปนีA  
  3.1 ของกาํนัล การเลีA ยงรับรอง และค่าใช้จ่าย การให้ มอบ หรือรับ ของกาํนัล การเลีA ยง
รับรอง ใหเ้ป็นไปตามที!หลกัเกณฑข์องบริษทัฯ 
  3.2 เงินบริจาคเพื!อการกุศล หรือเงินสนบัสนุน การให้ หรือรับเงินบริจาค ตอ้งเป็นไปอยา่ง
โปร่งใส และถูกตอ้งตามกฎหมาย โดยตอ้งมั!นใจว่าเงิน หรือทรัพยสิ์นต่างๆ ดงักล่าวไม่ไดถู้กนาํไปใช้เพื!อ
เป็นขอ้อา้งในการติดสินบน 
  3.3 ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ และการจดัซืAอจดัจา้งกบัภาครัฐ ห้ามให้หรือรับสินบน ในการ
ดาํเนินธุรกิจทุกชนิด การดาํเนินงานของบริษทัฯ และการติดต่องานกบัภาครัฐจะตอ้งเป็นไปอย่างโปร่งใส 
ซื!อสัตย ์และตอ้งดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
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5. นโยบายสิทธิมนุษยชน 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม ตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี 
ตระหนกัถึงความสาํคญัของการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นพืAนฐานในการดาํเนินธุรกิจ เคารพในศกัดิF ศรีความ
เป็นมนุษย ์และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกนั โดยยึดมั!นในความรับผิดชอบต่อสังคม 
และผูมี้ส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลกับรรษทัภิบาลและจรรยาบรรณธุรกิจ พร้อมทัAงให้ความสําคญัในการ
ปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนตามกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งอยา่งเคร่งครัด 

ด้วยความมุ่งมั!นที!จะสร้าง และรักษาวฒันธรรมองค์กรที!ยึดมั!นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน 
คณะกรรมการบริษทัจึงเห็นสมควรกาํหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนฉบบันีA ขึAน เพื!อป้องกนัมิให้เกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั อีกทัAง สนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดการเคารพและปกป้อง
สิทธิขัAนพืAนฐาน และศกัดิF ศรีความเป็นมนุษยข์องผูมี้ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ ดงันีA  
นิยามศัพท์ 
 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธิที!มีโดยธรรมชาติของมนุษยทุ์กคน โดยไม่คาํนึงถึง
ความแตกต่างทางกาย จิตใจ เชืAอชาติ สัญชาติ ถิ!นกาํเนิด เผ่าพนัธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา 
สถานะทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื! องอื!นใดตามกฎหมายของแต่ละประเทศ และตาม
สนธิสัญญาที!แต่ละประเทศมีพนัธกรณีจะตอ้งปฏิบติั รวมถึงสิทธิในการดาํรงชีวิตและเสรีภาพ การพน้จาก
การเป็นทาสและการทรมาน การคา้มนุษย ์การล่วงละเมิด การใชแ้รงงานบงัคบัและการใชแ้รงงานเด็ก การมี
อิสระในการแสดงความคิดเห็น อิสระในการรวมกลุ่มและการเจรจาต่อรอง สิทธิในการทาํงาน การศึกษา 
และอื!นๆ มนุษยทุ์กคนมีสิทธิต่างๆ เหล่านีAโดยเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
 การเลือกปฏิบติั (Discrimination) หมายถึง การปฏิบติัและการดูแลต่อบุคคลอยา่งไม่เท่าเทียม โดย
การเพิ!มภาระ หรือไม่ใหสิ้ทธิประโยชน์ที!เท่าเทียม แทนที!จะปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเป็นธรรมตามพืAนฐานที!แต่
ละบุคคลควรไดรั้บ ซึ! งการเลือกปฏิบติัอาจรวมถึงการล่วงละเมิดดว้ย 
 การล่วงละเมิด (Harassment) หมายถึง การแสดงความเห็น หรือการกระทาํที!ไม่พึงปรารถนา หรือ
เป็นที!ยอมรับโดยทั!วไปวา่ไม่เป็นที!พึงปรารถนาต่อบุคคลที!มีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย การล่วงละเมิดที!ไม่ใช่ทางเพศ
อาจรวมถึงการรวมกลุ่มประณามวา่ร้าย และการข่มเหงรังแก เป็นตน้ ในขณะที!การล่วงละเมิดทางเพศจะมี
องคป์ระกอบทางเพศเขา้มาเกี!ยวขอ้ง 
 การคา้มนุษย ์(Human Trafficking) หมายถึง การกระทาํใดๆ ในการสรรหา การให้ที!อยูอ่าศยั การ
ขนส่ง การจดัหา หรือการรับไวซึ้! งบุคคล เพื!อบงัคบัใช้แรงงาน หรือการแสวงประโยชน์ทางเพศในเชิง
พาณิชย ์โดยใชว้ธีิการล่อลวง การบงัคบัขู่เขญ็ หรือการหลอกลวง 
แนวทางปฏิบัติ 
1. ใหค้วามเคารพต่อสิทธิมนุษยชน ปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมและเสมอภาค ใหเ้กียรติซึ! ง
กนัและกนั คาํนึงถึงศกัดิF ศรีความเป็นมนุษย ์ไม่เลือกปฏิบติัต่อบุคคลใดบุคคลหนึ! งอนัเนื!องมาจากความ
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แตกต่างทางกาย จิตใจ เชืAอชาติ สัญชาติ ถิ!นกาํเนิด เผา่พนัธ์ุ ศาสนา เพศ ภาษา อายุ สีผิว การศึกษา สถานะ
ทางสังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื!องอื!นใด 
2. ใชค้วามระมดัระวงัในการปฏิบติัหนา้ที! และหลีกเลี!ยงการดาํเนินการที!อาจมีความเสี!ยงที!จะเกิดการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ ทัAงทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนมุ่งมั!นป้องกนัการล่วงละเมิดในทุก
รูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการล่วงละเมิดทางเพศ และการล่วงละเมิดรูปแบบอื!น 
3. สนับสนุนส่งเสริมการดาํเนินการเพื!อคุม้ครองสิทธิมนุษยชน ไม่ให้บุคคลใดถูกหลอกลวง บงัคบัใช้
แรงงานเป็นทาส หรือบงัคบัให้กระทาํการอนัมิชอบทุกรูปแบบ เพื!อลดปัญหาการคา้มนุษย ์ที!เป็นการก่อ
อาชญากรรมโดยการถือเอามนุษยเ์ป็นสินคา้ในการซืAอขายแลกเปลี!ยน เพื!อผลประโยชน์ของคน หรือองคก์ร
อาชญากรรม 
4. ดูแลสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยั เพื!อใหพ้นกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ โดย
การปฏิบติัตามกฎหมายต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง ไม่ให้กระทบกบัสิทธิและความปลอดภยัของผูอื้!น ส่งเสริมการ
สร้างสุขภาวะองคก์ร เพื!อให้พนกังานมีชีวิตที!สมดุลย ์(Work Life Balance) ตลอดจนให้ความเคารพสิทธิ
เสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดของพนกังาน การรวมกลุ่ม และการเจรจาต่อรอง รวมทัAงปกป้องสิทธิ
ส่วนบุคคล การเก็บรักษาขอ้มูลความลบั การเปิดเผยขอ้มูล และการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
5. ส่งเสริมการจา้งงานอย่างเป็นธรรม ปฏิบติัต่อพนักงานทุกคนด้วยความเท่าเทียม ความเคารพ ความ
ยติุธรรม และความซื!อสัตย ์ใหเ้กียรติในขอ้ตกลงที!มีต่อพนกังานตามขอ้กาํหนดและเงื!อนไขการจา้งงาน โดย
ปฏิบติัต่อพนกังานและลูกจา้งทุกคน รวมทัAงแรงงานต่างดา้วอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส มีการกาํหนดอตัรา
ค่าจา้งและสวสัดิการ ระยะเวลาการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา การทาํงานในวนัหยุด วนัลา วนัหยุด และ
สิทธิประโยชน์อื!นใดไม่นอ้ยกวา่ที!กฎหมายกาํหนด 
6. ปฏิเสธการจา้งแรงงานเด็ก โดยกาํหนดหลกัเกณฑ์และเงื!อนไขอายุในการจา้งแรงงานตามขอ้บญัญติัของ
กฎหมายคุม้ครองแรงงานอยา่งเคร่งครัด อีกทัAง ไม่ยอมรับการบงัคบัใชแ้รงงาน แรงงานจากนกัโทษ แรงงาน
ทาส และแรงงานในรูปแบบอื!นๆ ที!เป็นการบงัคบัเพื!อแสวงหาประโยชน์อยา่งใดอยา่งหนึ!งในการดาํเนินงาน 
7. ต่อตา้นการคา้มนุษยแ์ละการข่มขู่คุกคาม โดยไม่ดาํเนินการใดๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัการคา้มนุษย ์และการข่มขู่
คุกคาม การล่วงละเมิด หรือการใช้ความรุนแรงใดๆ การล้อเลียนหรือการแสดงความเห็นเกี!ยวกบัความ
แตกต่างของผูอื้!นในลกัษณะที!ไม่พึงปรารถนา การคุกคามทางเพศที!แสดงออกทางพฤติกรรมและวาจา 
รวมถึงลกัษณะที!ส่อถึงการล่วงละเมิดทางเพศ หรือทาํให้บุคคลหนึ! งเกิดความอบัอาย ทัAงทางร่างกายและ
จิตใจ อนัถือเป็นการละเมิดศกัดิF ศรีความเป็นมนุษย ์
8. สื! อสาร เผยแพร่ ให้ความรู้ ทาํความเข้าใจ กําหนดแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน และให้การ
สนบัสนุนอื!นใดแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื!อสร้างการรับรู้ พร้อมทัAงสนบัสนุนส่งเสริมให้มีการปฏิบติัจริงแก่ผูมี้
ส่วนไดเ้สียในห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจ เพื!อให้มีส่วนร่วมในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีคุณธรรม เคารพต่อสิทธิ
มนุษยชน และปฏิบติัต่อทุกคนตามหลกัสิทธิมนุษยชน 
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9. สอดส่องดูแลเรื!องการเคารพสิทธิมนุษยชน ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื!อพบเห็นการกระทาํที!เขา้ข่ายละเมิด
สิทธิมนุษยชนที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทั โดยจะตอ้งรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลที!รับผิดชอบทราบ และ
ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่างๆ หากมีขอ้สงสัยหรือขอ้ซกัถาม ใหป้รึกษากบัผูบ้งัคบับญัชา 
หรือบุคคลที!รับผดิชอบผา่นช่องทางต่างๆ ที!กาํหนดไว ้
10. จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแส เพื!อให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย รวมถึงผูที้!เชื!อวา่สิทธิของตนถูกละเมิด หรือ
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไม่เป็นธรรม สามารถร้องเรียนได ้ตามที!บริษทักาํหนดไวใ้น Whistleblowing Policy 
โดยบริษทัจะดาํเนินการจดัการขอ้ร้องเรียนดงักล่าวอยา่งเป็นธรรม และให้ความคุม้ครองผูร้้องเรียน หรือผูที้!
ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการละเมิดสิทธิมนุษยชนที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทั ทัAงนีA  ขอ้ร้องเรียนใดๆ ที!บริษทั
ไดรั้บ จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั รักษาเป็นความลบั และใหค้วามเห็นอกเห็นใจ 
11. บุคคลใดที!กระทาํการละเมิดสิทธิมนุษยชน รวมถึงมีพฤติกรรมการเลือกปฏิบติั หรือการล่วงละเมิด ถือ
เป็นการกระทาํผิดจรรยาบรรณของบริษทั จะตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินยัตามระเบียบที!กาํหนดไว ้
และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัAนผดิกฎหมาย 
การเคารพสิทธิลูกค้า 
 บริษทัให้ความสําคญัในการรักษาความเป็นส่วนตวัของลูกคา้อย่างเคร่งครัด มุ่งมั!นและพฒันาการ
ดูแลปกป้องขอ้มูล และการติดต่อสื!อสารของลูกคา้ให้มีประสิทธิภาพมากที!สุด โดยมีนโยบายดา้นการรักษา
ความปลอดภยัเทคโนโลยสีารสนเทศ และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นแนวทางในการปฏิบติั 
การเคารพสิทธิคู่ค้า 
 บริษทัจะรักษามาตรฐานทางด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และการดําเนินธุรกิจที!สอดคล้องกับกฎ 
ระเบียบต่างๆ ทัAงกับคู่ค้า และพนัธมิตรทางธุรกิจ เพื!อป้องกันการเข้าไปเป็นส่วนหนึ! งในกระบวนการ
ดาํเนินงานที!อาจก่อให้เกิด หรือเกี!ยวข้องกบัการละเมิดสิทธิมนุษยชน พร้อมทัAงส่งเสริมการเคารพสิทธิ
มนุษยชนดว้ยการปฏิบติัตามกฎหมาย และกฎระเบียบวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนต่างๆ อยา่งเคร่งครัด และกาํชบั
ใหเ้คารพกฎหมายและกฎระเบียบเหล่านีAตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
การเคารพสิทธิชุมชน 
  บริษทัให้ความสําคญัต่อการดาํเนินธุรกิจที!รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ! งแวดล้อม โดยมี
นโยบายสิ!งแวดลอ้ม เป็นแนวทางปฏิบติัเพื!อให้การดาํเนินธุรกิจของบริษทัส่งผลกระทบต่อชุมชน สังคม 
และสิ!งแวดลอ้มน้อยที!สุด โดยปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และขอ้กาํหนดดา้นสิ!งแวดลอ้ม ใน
กิจกรรมต่างๆ ของบริษทัอย่างต่อเนื!องและเคร่งครัด อีกทัAง ให้ความสําคญักบัสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สียทุก
กลุ่มอย่างเหมาะสม เคารพสิทธิ และปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียอย่างเป็นธรรม เพื!อปกป้องการกระทาํที!อาจ
ละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดเ้สียอยา่งเหมาะสม 
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6. นโยบายการบริหารจัดการด้านการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรม 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยึดมั!นในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีจรรยาบรรณ โดยจดัให้มีการ
กาํกับดูแลและบริหารจัดการที!โปร่งใส เหมาะสม ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ ควบคู่ไปกับการให้
ความสําคญัเป็นอย่างยิ!งในการให้บริการแก่ลูกค้าด้วยความรับผิดชอบและเป็นธรรม คาํนึงถึงสิทธิขัAน
พืAนฐานของลูกคา้ เพื!อใหก้ารดาํเนินธุรกิจเติบโตอยา่งย ั!งยนื 
 ดงันัAน บริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรมฉบบันีA
ขึAน เพื!อกาํหนดกรอบและแนวทางปฏิบติั ในการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการ เพื!อให้ผูที้!เกี!ยวขอ้งได้รับ
ทราบและสามารถปฏิบติัใชเ้ป็นไปในแนวทางเดียวกนั ทัAงให้สอดคลอ้งกบัประกาศ ขอ้กาํหนด มาตรฐาน 
หรือกฎหมายอื!นๆ ที!เกี!ยวขอ้ง รวมถึงการคาํนึงถึงเหตุการณ์การเปลี!ยนแปลง และผลกระทบที!อาจเกิดขึAนกบั
ผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการในอนาคต 

วตัถุประสงค์ 

1. เพื!อใหลู้กคา้มั!นใจไดว้า่บริษทัมุ่งเนน้ใหเ้กิดการบริการอยา่งเป็นธรรม จริงใจ และไม่เอาเปรียบ 
2. เพื!อให้ลูกคา้มั!นใจไดว้่าจะไดรั้บคาํแนะนาํที!ตรงกบัความประสงค์ ความสามารถทางการเงิน และ

ความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเรื!องที!เกี!ยวกบัผลิตภณัฑ์และการให้บริการ ดว้ยการแนะนาํ
อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ไม่เป็นการรบกวน ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลที!ชดัเจน ครบถ้วน เพียงพอในการ
ตดัสินใจดว้ยความเขา้ใจที!ถูกตอ้ง ทัAงก่อน ระหว่าง และหลงัการขาย รวมถึงสามารถเปรียบเทียบ
ขอ้มูลผลิตภณัฑห์รือบริการระหวา่งผูใ้หบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก 

3. เพื!อใหลู้กคา้มั!นใจไดว้า่จะไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการอยา่งเป็นธรรม ทัAงดา้นราคาและเงื!อนไข ตรง
กบัความประสงค ์ความสามารถ และความคาดหวงั รวมถึงการดูแลไม่ให้ขอ้มูลและสินทรัพยข์อง
ลูกคา้ถูกนาํไปใชใ้นทางที!ไม่เหมาะสม โดยไม่ไดรั้บอนุญาต 

4. เพื!อใหลู้กคา้มั!นใจไดว้า่จะสามารถดาํเนินการต่างๆ ภายหลงัการขายไดอ้ยา่งสะดวก ไดรั้บการดูแล
ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ อย่างเหมาะสม และเป็นธรรม อาทิ เรื!องที!เกี!ยวกบัการเปลี!ยนผลิตภณัฑ์
และบริการ การเปลี!ยนผูใ้หบ้ริการ การแจง้ปัญหา การยื!นเรื!องร้องเรียน การไดรั้บการชดเชยเยยีวยา 

5. เพื!อให้ลูกคา้มั!นใจได้ว่าจะได้รับความเขา้ใจในสิทธิและหน้าที!ของตนในการใช้ผลิตภณัฑ์และ
บริการ โดยสนบัสนุนและช่วยส่งเสริมใหลู้กคา้เขา้ถึงความรู้ทางการเงิน 

ขอบเขต 

 นโยบายฉบับนีA ให้ประกาศใช้สําหรับคณะกรรมการบริษทั กรรมการผูจ้ ัดการ ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายงานภายใน บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัในเครือกิจการ ที!มีส่วน
เกี!ยวขอ้งในการให้บริการลูกคา้ โดยรวมถึงผูที้!มีส่วนไดส่้วนเสีย ไดรั้บทราบและนาํไปปฏิบติัใชใ้ห้เป็นไป
ในแนวทางเดียวกนัอยา่งเคร่งครัด โดยขอ้กาํหนดในนโยบายฉบบันีA ถือเป็นมาตรฐานขัAนตํ!าที!ตอ้งปฏิบติัตาม 
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เป้าหมาย  
 เพื!อให้นโยบายฉบบันีA บรรลุถึงผลสัมฤทธิF ในการปฏิบติั อนัเป็นการสนบัสนุนให้บริษทัสามารถ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ั!งยืน ดว้ยการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม เพื!อประโยชน์ใน
การคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นที!ตัAง จึงกาํหนดเป้าหมายของนโยบาย ดงันีA  

1. สนับสนุนให้มีการกํากับดูแลที! เข้มแข็ง ซึ! งจะครอบคลุมทัA งการกําหนดกรอบกติกาที!เน้น
ยกระดับการบริหารจดัการของบริษทั เพื!อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการในระยะยาวอย่าง
ชดัเจน เป็นองค์รวม ไม่กระจายอยู่ในหลกัเกณฑ์หลายฉบบั อนัจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติัสามารถ
นําไปปฏิบัติใช้จริง โดยไม่เป็นภาระจนเกินควร และเพื!อให้ผูก้ ํากับดูแลมีอาํนาจในการ
ดาํเนินการทางกฎหมาย รวมถึงการติดตามนาํกรอบกติกาไปบงัคบัใชใ้หเ้ห็นผล เปิดเผย โปร่งใส 
สามารถดาํเนินงานร่วมกบัหน่วยงานที!รับผดิชอบในการกาํกบัดูแลอื!นไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. สนบัสนุนให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัเกิดความตระหนกั และให้ความสําคญั
ต่อการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม เพื!อสร้างวฒันธรรมองคก์รที!มีคุณธรรม รวมทัAงปฏิบติั
ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ซึ! งจะเป็นปัจจยัสําคญัที!ช่วยให้บริษทัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่ง
มั!นคงและย ั!งยนื 

3. สนบัสนุนให้ลูกคา้เขา้ถึงและไดรั้บทราบขอ้มูลผลิตภณัฑ์ ขอ้มูลคุณภาพการให้บริการ ขอ้มูล
ในสิทธิและหนา้ที!ของลูกคา้ โดยง่ายต่อความเขา้ใจ รวมถึงใหค้าํแนะนาํอยา่งเหมาะสม ชดัเจน 
เปิดเผย โปร่งใส ทัAงทางดา้นราคาและเงื!อนไขการให้บริการ และการดูแลแก้ไขปัญหาที!อาจ
เกิดขึAน เพื!อให้ลูกคา้สามารถนาํขอ้มูลที!ไดไ้ปเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์และการให้บริการกบั
ผูใ้ห้บริการรายอื!น และประกอบการตดัสินใจในการใช้ผลิตภณัฑ์และบริการดว้ยความเป็น
อิสระ สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจและตรงกบัความประสงค ์

หลกัการ  

 นโยบายฉบับนีA จดัทาํโดยพิจารณาตามหลักการของกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั ข้อกําหนด และ
มาตรฐานการกาํกบัดูแลและบริหารจดัการในดา้ต่างๆ อาทิ ประกาศ กฎ ขอ้บงัคบัต่างๆ ของธนาคารแห่ง
ประเทศไทย สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พระราชบญัญติัการรักษาความ
มั!นคงปลอดภยัไซเบอร์ พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พระราชบญัญติัการทวงถามหนีA  ประกาศ
ของคณะกรรมการกาํกบัการทวงถามหนีA  มาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of 
the Tread way Commission) มาตรฐานของ ISO (International Organization for Standardization): ISO 
27001 เป็นตน้ เป็นกรอบการศึกษาหาแนวทางในการปฏิบติั การกาํกบัดูแล และบริหารจดัการดา้นการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม ทาํใหม้ั!นใจไดว้า่นโยบายฉบบันีAสามารถนาํไปปฏิบติัใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล 
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คํานิยาม 

บริษทั   หมายความวา่ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

ผลิตภณัฑ ์  หมายความวา่ ผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงินที!ผูใ้หบ้ริการเป็นผูอ้อก ผู ้
     แนะนาํ ผูข้าย ผูรั้บซืAอ หรือผูรั้บโอน การใหบ้ริการผา่นช่องทาง 

     ดิจิทลัหรือผา่นสื!ออื!น ซึ! งรวมถึงผลิตภณัฑที์!อยูภ่ายใตก้ารกาํกบั 

ของหน่วยงานอื!น อาทิ ตราสาร หนีA  กองทุนรวม ประกนัวนิาศ 

ภยั และประกนัชีวติ 

ลูกคา้   หมายความวา่ บุคคลธรรมดาและนิติบุคคลซึ!งใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการทาง 

     การเงินอยูใ่นปัจจุบนั และใหห้มายความรวมถึงผูติ้ดต่อสอบถาม 

     ขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ผูที้!รับทราบผลิตภณัฑผ์า่นสื!อต่างๆ และผูที้! 
     ไดรั้บการเสนอ หรือชกัชวนจากผูใ้หบ้ริการ เพื!อใหซื้Aอผลิตภณัฑ ์

ลูกคา้กลุ่มเปราะบาง หมายความวา่ ลูกคา้ซึ! งผูใ้หบ้ริการตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการติดต่อ และ 

     ใหบ้ริการเป็นพิเศษ เช่น ผูสู้งอาย ุที!มีอายตุัAงแต่ 60 ปีขึAนไป 

     ผูที้!มีความรู้ทางการเงินอยา่งจาํกดั ผูที้!ไม่มีประสบการณ์การใช ้

     ผลิตภณัฑ ์โดยเฉพาะใชบ้ริการผา่นช่องทางดิจิทลั หรือผา่น 

สื!ออื!น หรือผูที้!มีขอ้จาํกดัในการสื!อสาร หรือตดัสินใจ อาทิ 

     ผูที้!มีความบกพร่องทางการไดย้นิ หรือการมองเห็น หรือผูที้!มี 

ภาวะบกพร่องทางสุขภาพ 

การบริหารจัดการระบบงาน 

 บริษทัพิจารณาใชห้ลกัเกณฑที์!เกี!ยวกบัการบริหารจดัการระบบงานที!สนบัสนุนให้เกิดการบริการแก่
ลูกค้าอย่างเป็นธรรม ซึ! งประกอบด้วย การบริหารจดัการตัAงแต่ตน้จนจบ ด้วยมาตรฐานขัAนตํ!าทัA งหมด 9 
ระบบ ตามแนวทางของธนาคารแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ 

1. วฒันธรรมองค์กร และบทบาทหน้าที!ของคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูง : คณะกรรมการและ
ผูบ้ริหารระดับสูงของบริษัทจะรับผิดชอบในการผลักดันการให้บริการที!เป็นธรรมอย่างเป็น
รูปธรรมและมีประสิทธิผล เพื!อใหเ้ป็นส่วนหนึ!งของวฒันธรรมองคก์ร 

2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการจัดกลุ่มลูกค้า : ออกแบบและนําเสนอผลิตภณัฑ์และบริการที!
เหมาะสมกบัความประสงค ์ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทาํความเขา้ใจของ
ลูกคา้เป้าหมายแต่ละกลุ่ม ความสามารถในการขายของพนกังาน ระบบงาน รวมถึงความสามารถใน
การควบคุมดูแลคุณภาพการขายใหเ้ป็นธรรมกบัลูกคา้ ทัAงนีA  เพื!อใหลู้กคา้ไดรั้บผลิตภณัฑ์และบริการ
ที!มีความเป็นธรรม ทัAงราคาและเงื!อนไข 
 



 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
คู่มือการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี  หนา้ 82 

3. การจ่ายค่าตอบแทน : กาํหนดค่าตอบแทนและมาตรการลงโทษที!คาํนึงถึงคุณภาพการให้บริการ
อยา่งมีนยัสาํคญัสําหรับพนกังานทุกระดบัที!เกี!ยวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้ รวมถึงผูบ้ริหารที!มี
หนา้ที!ควบคุมดูแลเพื!อผลกัดนัใหเ้กิดการใหบ้ริการที!เป็นธรรม 

4. กระบวนการขาย : ลูกคา้จะไดรั้บการเสนอขายผลิตภณัฑ์และบริการที!ไม่เป็นการรบกวนความเป็น
ส่วนตวั และได้รับขอ้มูลที!สําคญัอย่างครบถว้น ไม่เกินจริง ไม่บิดเบือน เพียงพอต่อการตดัสินใจ
ดว้ยความเขา้ใจที!ถูกตอ้ง และเพียงพอต่อการใชบ้ริการในครัA งต่อไป พร้อมทัAงไดรั้บผลิตภณัฑ์และ
บริการที!เหมาะกบัความประสงค ์ความสามารถทางการเงิน และความสามารถในการทาํความเขา้ใจ
ของลูกคา้ 

5. การสื!อสาร และการให้ความรู้แก่พนักงาน : พนกังานทุกระดบัที!เกี!ยวขอ้งกบัการให้บริการแก่ลูกคา้
จะไดรั้บการสื!อสารที!ช่วยให้ตระหนกัถึงความสําคญัของการให้บริการอยา่งเป็นธรรม ดว้ยความรู้ 
ความสามารถที!เพียงพอในการปฏิบติัหน้าที! เพื!อการให้บริการอย่างเป็นธรรม และสามารถนาํไป
ปฏิบติัไดจ้ริง 

6. การดูแลข้อมูลของลูกค้า : ดูแลความเป็นส่วนตวัของลูกคา้ และขอ้มูลของลูกคา้จะตอ้งไดรั้บการ
คุม้ครองปกป้อง ให้มีการรักษาความมั!นคงปลอดภยัที!เหมาะสม เพื!อป้องกนัการสูญหาย เขา้ถึง ใช ้
เปลี!ยนแปลง แกไ้ข หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอาํนาจ หรือโดยมิชอบ 

7. การแก้ไขปัญหา และจัดการเรื!องร้องเรียน : จดัให้มีกระบวนการแก้ไขปัญหา การจดัการเรื! อง
ร้องเรียน และการชดเชยเยยีวยา ดว้ยความชดัเจน รวดเร็ว เป็นอิสระ มีประสิทธิภาพ และยติุธรรม 

8. การควบคุม กํากับ และตรวจสอบ : มีกระบวนการบริหารความเสี!ยง ระบบควบคุม และการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานที!ให้บริการ โดยคาํนึงถึงการให้บริการอยา่งเป็นธรรม และรัดกุม มีระบบ
การตรวจจบัความเสี!ยง และความผดิปกติ เพื!อป้องกนัการเกิดความเสียหายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

9. การปฏิบัติงาน และแผนรองรับการปฏิบัติงาน : จดัทาํแผนปฏิบติังานรองรับการปฏิบติังาน ทัAงใน
กรณีปกติ และกรณีเหตุฉุกเฉิน เพื!อให้เชื!อมั!นไดว้า่คาํสั!ง หรือความประสงคข์องลูกคา้จะไดรั้บการ
บริการ และดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทัAนเวลา ต่อเนื!อง และเป็นธรรม 

บทบาท อาํนาจ หน้าที!ผู้เกี!ยวข้อง 

1. คณะกรรมการบริษทั 
- อนุมติันโยบายการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม 
- กาํหนดให้กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหารที!มีหนา้ที!ควบคุมดูแล ตลอดจนผูป้ฏิบติังาน รับผิดชอบ

ในการดาํเนินการตามนโยบายการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม เพื!อ
ดูแลและบริหารจดัการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์การบริหารจดัการที!มีมาตรฐานขัAนตํ!าใน 9 
ระบบ สอดคลอ้งกบัประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย และพระราชบญัญติัอื!นที!เกี!ยวขอ้ง 
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- กาํหนดให้ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานที!รับผิดชอบ จดัทาํและปรับปรุงคู่มือปฏิบติังาน หรือแนว
ปฏิบติัที!ดี รวมถึงกระบวนการต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้
อย่างเป็นธรรมอย่างสมํ!าเสมอ หรือเมื!อมีการเปลี!ยนแปลงอย่างมีนยัสําคญั โดยเฉพาะกรณีมี
ขอ้สังเกตในรายงานผลการตรวจสอบของธนาคารแห่งประเทศไทย พระราชบญัญติั พระราช
กาํหนดที!เกี!ยวขอ้ง เป็นตน้ 

- กาํหนดให้มีการบริหารจดัการการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรมตามมาตรฐานสําหรับการ
ควบคุม กาํกบั และตรวจสอบ 

2. กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานที!เกี!ยวขอ้ง 
- นาํนโยบายการบริหารจดัการดา้นการให้บริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรมที!คณะกรรมการบริษทั

อนุมติัไปสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิผล ผลักดันให้เกิดเป็นวฒันธรรม
องค์กร โดยเฉพาะการควบคุม กาํกบั และตรวจสอบอย่างเข้มงวด และรายงานประเด็นที!มี
นัยสําคัญต่อคณะกรรมการบริษทั เพื!อให้คณะกรรมการบริษทัใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
พิจารณาทบทวนนโยบาย และแผนกลยทุธ์ในส่วนที!เกี!ยวขอ้งกบัการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรม 

- กาํหนดให้มีกระบวนการและวิธีปฏิบติั รวมทัAงมีระบบงานที!รองรับการบริหารจดัการดา้นการ
ให้บริการแก่ลูกคา้อย่างเป็นธรรม การควบคุม กาํกบั และตรวจสอบการปฏิบติังาน และแผน
รองรับการปฏิบติังานให้สอดคล้องกับพระราชบญัญติั พระราชกาํหนด และประกาศของ
ธนาคารแห่งประเทศไทยที!เกี!ยวขอ้ง 

- กาํหนดให้มีกระบวนการติดตาม และควบคุมดูแลภาพรวมของการดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
แนวทางการใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ และจดัให้มีการรายงานเรื!องดงักล่าว
ต่อคณะทาํงานที!เกี!ยวขอ้งเป็นระยะ 

- ควบคุม ดูแลการเปิดเผยข้อมูล เพื!อประโยชน์ในการคุ้มครองลูกค้าให้สอดคล้องกับ
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ประกาศ ระเบียบ และคาํสั!ง ของธนาคาร
แห่งประเทศไทย 

- กาํหนดใหมี้การสื!อสารใหผู้บ้ริหาร และผูป้ฏิบติังานทุกระดบัเขา้ใจถึงความสําคญัของนโยบาย
การบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม เพื!อใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์ร 

- กาํหนดให้ตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ คาํสั!ง หรือแนวปฏิบติัของหน่วยกาํกบั
ดูแลต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง นอกเหนือจากธนาคารแห่งประเทศไทย 

การทบทวนนโยบาย 

 บริษทักาํหนดใหมี้การทบทวนนโยบายการบริหารจดัการดา้นการใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งเป็นธรรม
อยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง หรือเมื!อมีการเปลี!ยนแปลงอยา่งมีนยัสาํคญั และนาํเสนอต่อคณะกรรมการบริษทัเพื!อ
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พิจารณาอนุมติั เพื!อใหม้ั!นใจวา่นโยบายดงักล่าวมีความเป็นปัจจุบนั และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ดาํเนินธูรกิจ 
 
7. นโยบายและระเบียบวธีิการด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกนัและปราบปราม
การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที!มีอานุภาพทาํลายล้างสูง 
หลกัการ 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ถือเป็นผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 (6) แห่งพระราชบญัญติั
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 โดยจะสนบัสนุนและพร้อมที!จะดาํเนินธุรกิจให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑต่์างๆ ของสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานกังาน ปปง.) และ
หน่วยงานอื!นๆ ของรัฐ เพื!อป้องกนัมิให้ถูกใชเ้ป็นช่องทางหรือเป็นเครื!องมือในการฟอกเงินหรือสนบัสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุรที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง โดยการปฏิบติัตามกฎหมาย 
และแนวทางปฏิบติัที!สาํนกังาน ปปง. กาํหนดขึAนอยา่งเคร่งครัด ในการนีA  จึงไดก้าํหนดให้มีนโยบายดา้นการ
ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง (Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism and 
Proliferation of Weapon of Mass Destruction Financing: AMU/CTPF) ฉบบันีA ขึAน ซึ! งผา่นการเห็นชอบและ
อนุมติัจากผูบ้ริหารระดบัสูง บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และถือวา่นโยบายฉบบันีA เป็นนโยบายหลกั
ขององคก์รและมีความสาํคญัเทียบเท่ากบันโยบายหลกัในการดาํเนินธุรกิจ ดงันัAน ผูบ้ริหารและพนกังาน ทุก
คนที!เกี!ยวขอ้งกบัการปฏิบติัตามกฎหมาย ตอ้งปฏิบติัตามนโยบายนีAอยา่งเคร่งครัด 
วตัถุประสงค์ 
 บริษัท เอส 11 กรุ๊ป จํากัด (มหาชน) ให้ความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมายป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปรามปรามการการสนบัสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้ายและแพร่ขยายอาวุธที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง เพื!อให้ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทั สามารถ
ดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัการแห่งพระราชบญัญติัป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 
และที!แกไ้ขเพิ!มเติมรวมทัAงอนุบญัญติัที!เกี!ยวขอ้ง โดยนโยบายฉบบันีA มีสาระสาํคญั ดงันีA  

1. นโยบายและระเบียบวธีิการในการรับลูกคา้ 
 ในการสร้างหรือปฏิเสธการสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด 
(มหาชน) จะดาํเนินการจดัให้ลูกคา้แสดงตน ระบุตวัตน พิสูจน์ทราบตวัตนของลูกคา้ โดยดาํเนินการให้
สอดคลอ้งกบักฎหมายและกฎเกณฑที์!เกี!ยวขอ้ง และจดัใหมี้แนวปฏิบติัเพื!อใหบุ้คลากรสามารถดาํเนินการได้
ตามที!กฎหมายกาํหนด 

2. นโยบายและระเบียบวธีิการในการบริหารความเสี!ยง 
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 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดหลกัการในการบริหารความเสี!ยงดา้นการฟอกเงินและ
การสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง ดงันีA  
 (1) นโยบายและระเบียบวิธีการสําหรับการประเมินและบริหารความเสี!ยงดา้นการฟอกเงินและการ
สนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูงภายในองคก์ร 
 (2) บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จะกาํหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัความเสี!ยงให้เป็นไปตามที!
กฎหมายกาํหนดและจดัใหมี้แนวปฏิบติัเพื!อใหบุ้คลากรสามารถดาํเนินการไดต้ามที!กฎหมายกาํหนด 
 (3) นโยบายและระเบียบวิธีการในการบริหารความเสี! ยงของลูกคา้ บริษทั เอส11 กรุ๊ป จาํกัด 
(มหาชน) จะกาํหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัความเสี!ยงให้เป็นไปตามที!กฎหมายกาํหนด และจะบริหารความ
เสี!ยงตลอดระยะเวลาที!ดาํเนินความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกค้าไปจนยุติความสัมพนัธ์ และจดัให้มีแนว
ปฏิบติัเพื!อให้บุคลากรสามารถดาํเนินการไดต้ามที!กฎหมายกาํหนดเพื!อให้บุคลากรสามารถดาํเนินการได้
ตามที!กฎหมายกาํหนด 
 (4) นโยบายและระเบียบวิธีการในการประเมินความเสี!ยงสําหรับผลิตภณัฑ์ บริการ และ ช่อง
ทางการบริการทัAงหมดของ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จะกาํหนดหลกัเกณฑ์และปัจจยัความเสี!ยง
ใหเ้ป็นไปตามที!กฎหมายกาํหน ดและในกรณีที!ออกผลิตภณัฑ์หรือบริการใหม่ หรือพฒันาผลิตภณัฑ์และวิธี
ดาํเนินธุรกิจใหม่ หรือมีกลไกใหม่ในการให้บริการ หรือมีการใชเ้ทคโนโลยีใหม่หรือที!กาํลงัพฒันาสําหรับ
ทัAงผลิตภณัฑ์ใหม่และที!มีอยู่แลว้จะประเมินและบรรเทาความเสี!ยงดา้นการฟอกเงินและการสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที!มีอานุภาพทาํลายล้างสูงที!อาจเกิดขึA นจากการพฒันา
ผลิตภณัฑห์รือบริการใหม่ดงักล่าวก่อนนาํเสนอผลิตภณัฑใ์หม่ บริการใหม่ หรือการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

3. บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดให้พนกังานจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายว่า
ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกนัและปราบปรามการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูงอยา่งต่อเนื!อง 

4. บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดมาตรการในการร่วมใชข้อ้มูลระหว่าง บริษทั เอส 11 
กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กบัสาขาหรือบริษทัยอ่ย โดยห้ามมิให้กรรมการ พนกังาน ลูกจา้ง ตวัแทน หรือ บุคคล
ใดของ บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) หรือของสาขาหรือของบริษทัยอ่ยเปิดเผยขอ้มูล ขอ้เท็จจริง หรือ
กระทาํด้วยประการใดๆ อนัอาจทาํให้ลูกค้าหรือบุคคลภายนอกทราบเกี!ยวกับการตรวจสอบเพื!อทราบ
ขอ้เท็จจริงเกี!ยวกบัลูกคา้ การรายงานธุรกรรม หรือการส่งขอ้มูลอื!นใดไปยงัสํานกังาน ปปง. เวน้แต่เป็นการ
ปฏิบติัตามกฎหมายหรือตามคาํสั!งศาล 

5. บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดใหมี้การรายงานการทาํธุรกรรมตามรูปแบบ หลกัเกณฑ์
และวธีิการที!กฎหมายกาํหนด 
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6. บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดให้มีการตรวจสอบภายในเกี!ยวกบัระบบการดาํเนินงาน
และการปฏิบติัตามกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและการสนบัสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวธุที!มีอานุภาพทาํลายลา้งสูง 

7. บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดใหเ้ก็บรักษารายละเอียดขอ้มูลเกี!ยวกบัการแสดงตนการ
ตรวจสอบเพื!อทราบขอ้เท็จจริงเกี!ยวกบัลูกคา้ การทาํธุรกรรมและบนัทึกขอ้เท็จจริงเกี!ยวกบัธุรกรรมตาม
ระยะเวลาที!กฎหมายกาํหนด 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดแผนการพฒันาและปรับปรุงนโยบาย รวมถึงคู่มือให้มีความ
สอดคลอ้งกบักฎหมายที!บงัคบัใชอ้ยู ่โดยจะทบทวนและปรับปรุงอยา่งนอ้ยปีละ 1 ครัA ง หรือเมื!อกฎหมายมี
การเปลี!ยนแปลง 
 
8. การใช้ข้อมูลภายใน 

คณะกรรมการบริษทัตระหนกัถึงความสําคญัของการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี และเพื!อความโปร่งใส
และป้องกนัการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนจากการใช้ขอ้มูลภายในของบริษทัฯ ที!ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อ
สาธารณชน บริษทัไดก้าํหนดนโยบายการใชข้อ้มูลภายในของบริษทั ดงันีA  

1. ให้ความรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงิน
ที!เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึAนไปหรือเทียบเท่า และพนกังานบริษทัทุกคน เกี!ยวกบักฎหมาย
และกฎระเบียบที!เกี!ยวขอ้ง เพื!อให้บุคคลดงักล่าวยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัอย่าง
เคร่งครัด 

2. ให้ความรู้แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี รวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสาย
งานบญัชีหรือการเงินที!เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึAนไปหรือเทียบเท่า เกี!ยวกบัหน้าที!ที!ตอ้ง
จดัทาํและส่งรายงานการถือหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส ผูที้!อยูกิ่นดว้ยกนัฉนัสามีภริยา บุตร
ที!ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ และนิติบุคคลที!ผูร้ายงานถือหุ้นเกิน 30% ของสิทธิออกเสียงทัAงหมด 
ตามมาตรา 59 ต่อสํานกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และบท
กาํหนดโทษตามมาตรา 275 มาตรา 281/10 และมาตรา 317/4แห่งพระราชบัญญัติ
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยพ์.ศ. 2535 

3. กาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี รวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงาน
บญัชีหรือการเงินที!เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึAนไปหรือเทียบเท่า จดัทาํและนาํส่งรายงานการ
ถือหลกัทรัพยข์องตน คู่สมรส ผูที้!อยู่กินด้วยกนัฉันสามีภริยา บุตรที!ยงัไม่บรรลุนิติภาวะ 
และนิติบุคคลที!ผูร้ายงานถือหุ้นเกิน 30% ของสิทธิออกเสียงทัAงหมด ต่อสํานักงาน
คณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยทุ์กครัA ง โดยให้จดัทาํและนาํส่งภายใน 
30 วนั นบัแต่วนัที!ไดรั้บการแต่งตัAงให้ดาํรงตาํแหน่งเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือรายงาน
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การเปลี!ยนแปลงการถือครองหลกัทรัพยภ์ายใน 3 วนัทาํการ นบัแต่วนัที!มีการซืAอขายโอน
หรือรับโอนหลกัทรัพย์นัAน พร้อมนําส่งสําเนารายงานการเปลี!ยนแปลงการถือครอง
หลักทรัพย์ดังกล่าวต่อเลขานุการบริษัท เพื!อรายงานการเปลี!ยนแปลงให้แก่ที!ประชุม
คณะกรรมการบริษทัทราบ 

4. กาํหนดให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชี รวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงาน
บญัชีหรือการเงินที!เป็นระดับผูจ้ดัการฝ่ายขึA นไปหรือเทียบเท่า ผูป้ฏิบติังานที!เกี!ยวข้อง 
รวมถึงบุคคลใดที!ไดรั้บทราบขอ้มูลภายในที!เป็นสาระสําคญัซึ! งมีผลต่อการเปลี!ยนแปลง
ราคาหลกัทรัพยจ์ะตอ้งระงบัการซืAอขายหลกัทรัพยข์องบริษทั รวมทัAงห้ามไม่ให้เปิดเผย
ขอ้มูลที!เป็นสาระสําคญันัAนต่อบุคคลอื!นในช่วงเวลานัAนๆ และก่อนที!จะเผยแพร่งบการเงิน
หรือเผยแพร่เกี!ยวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษทัฯ จนกว่าบริษทัจะได้เปิดเผย
ขอ้มูลต่อสาธารณชนแล้ว โดยบริษทัจะแจง้ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร ผูส้อบบญัชีรวมถึงผู ้
ดาํรงตาํแหน่งระดบับริหารในสายงานบญัชีหรือการเงินที!เป็นระดบัผูจ้ดัการฝ่ายขึAนไปหรือ
เทียบเท่า งดการซืAอขายหลกัทรัพยข์องบริษทัอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 
30 วนัล่วงหนา้ก่อนการเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณชน และอยา่งนอ้ย 24 ชั!วโมงภายหลงัการ
เปิดเผยขอ้มูลใหแ้ก่สาธารณชนแลว้ 

5. กาํหนดบทลงโทษทางวินยัหากมีการฝ่าฝืนนาํขอ้มูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซึ! ง
เริ!มตัAงแต่การตกัเตือนเป็นหนงัสือตดัค่าจา้ง พกังานชั!วคราวโดยไม่ไดรั้บค่าจา้ง หรือให้
ออกจากงาน ซึ! งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของการกระทาํและความร้ายแรงของ
ความผิดนัAนๆ นอกจากนีA  ผูที้!ฝ่าฝืนนําข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนและให้
รวมถึงผูที้!เกี!ยวขอ้ง อาจไดรั้บโทษจาํคุกและถูกปรับทัAงทางแพง่และอาญา 

 
9. นโยบายด้านการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ 

การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัยดึถือหลกัความเป็นธรรมโปร่งใสตรวจสอบไดต้ามหลกับรรษทัภิบาล
มาอย่างต่อเนื!องคณะกรรมการบริษทัจึงได้กาํหนดนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลขึAนเพื!อให้ผูถื้อหุ้นนกัลงทุน
สาธารณชนและผูมี้ส่วนไดเ้สียต่างๆมั!นใจไดว้า่การเปิดเผยขอ้มูลของบริษทัมีความถูกตอ้ง ชดัเจนสอดคลอ้ง
กบักฎหมาย และเป็นไปอยา่งเท่าเทียมกนั 
หลกัการทั!วไป2 

บริษทัจะดาํเนินการเปิดเผยขอ้มูลที!มีนยัสําคญัต่อการตดัสินใจของผูล้งทุนในทนัทีที!สามารถทาํได ้
โดยเปิดเผยขอ้มูลที!ถูกตอ้ง มีรายละเอียดเพียงพอ ในเวลาที!เหมาะสม ผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
หรือหน่วยงานที!เกี!ยวข้อง เพื!อให้บุคคลทุกกลุ่มเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน และในกรณีที!ข้อมูล
                                                 
2สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์นวปฏิบติัในการเปิดเผยและรักษาขอ้มูลที%มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย,์ 1 
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ดงักล่าวเป็นขอ้มูลภายใน ซึ! งอยู่ในช่วงเวลาที!ยงัไม่สามารถเปิดเผยได ้บริษทัไดจ้ดัให้มีระบบในการกาํกบั
ดูแลรักษาขอ้มูลนัAนใหจ้าํกดัเฉพาะบุคคลที!จาํเป็นตอ้งรู้ขอ้มูลภายในดงักล่าวเท่านัAน 
ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายการเปิดเผยขอ้มูลนีA ใช้บงัคบักบัการให้ขอ้มูลต่างๆของบริษทัทัAงขอ้มูลทางการเงินและ
ขอ้มูลอื!นๆผ่านช่องทางต่างๆ ไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลเป็นลายลกัษณ์อกัษรการให้ขอ้มูลดว้ยวาจาหรือผา่นทาง
โทรศพัทก์ารประชุมทางวดิีทศัน์ โซเชียลมีเดีย อินเตอร์เน็ตหรือสื!อดิจิตลัการแถลงขอ้มูลให้กบัผูสื้!อข่าวหรือ
นกัลงทุนตลอดจนการใหข้อ้มูลต่างๆผา่นช่องทางที!หน่วยงานรัฐหรือบุคคลอื!นจดัไวส้ําหรับให้บุคคลทั!วไป
สามารถรับรู้ขอ้มูลได ้
มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล 

1. การเปิดเผยข้อมูลสําคัญที!ยงัไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะบริษัทจะทําการเปิดเผยอย่าง
ระมดัระวงัถูกตอ้งครบถว้นทนัเวลาพร้อมทัAงดาํเนินการให้แน่ใจว่าผูถื้อหุ้นหรือนกัลงทุน
ไดรั้บขอ้มูลต่างๆอยา่งเพียงพอเท่าเทียมกนั และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายโดยเปิดเผยผา่น
เวบ็ไซตข์องบริษทัอีกทัAง คาํนึงถึงช่วงเวลาที!จะเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวดว้ย 

2. การเปิดเผยขอ้มูลที!เป็นการคาดการณ์เกี!ยวกบัสภาวะทิศทางการดาํเนินธุรกิจรวมถึงผล
ประกอบการในอนาคตของบริษทับริษทัจะทาํการเปิดเผยดว้ยความระมดัระวงัพร้อมทัAง
อธิบายถึงเงื!อนไข หรือสมมติฐานที!ใชป้ระกอบการคาดการณ์นัAน 

3. การเปิดเผยขอ้มูลสําคญัที!ได้เปิดเผยสู่สาธารณะแล้วบริษทัจะทาํการเปิดเผยอย่างชัดเจน
ครบถ้วนโดยไม่ก่อให้เกิดความสับสนนอกจากนีA  บริษทัได้ให้ข้อมูลเพิ!มเติมด้วยความ
ชดัเจน สอดคลอ้งและไม่ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเกี!ยวกบัขอ้มูลดงักล่าว 

4. การเปิดเผยขอ้มูลอื!นๆที!ไม่ใช่ขอ้มูลสาํคญับริษทัจะทาํการเปิดเผยบนพืAนฐานของความเป็น
จริงและไม่มีเจตนาให้ผูอื้!นสําคญัผิดในขอ้เท็จจริงเกี!ยวกบัฐานะการเงินผลการดาํเนินงาน 
ราคาหลกัทรัพยห์รือเปิดเผยในทาํนองที!อาจทาํให้บุคคลอื!นเขา้ใจราคาหลกัทรัพยเ์พิ!มขึAน
หรือลดลง 

5. การเปิดเผยขอ้มูลที!อาจทาํให้บริษทัไดรั้บผลกระทบเชิงธุรกิจหรือการแข่งขนับริษทัจะใช้
ความระมดัระวงัเป็นพิเศษทัAงขอ้มูลที!เกี!ยวกบัตน้ทุนในการประกอบธุรกิจหรือส่วนแบ่ง
ทางการตลาด 

ความหมายของคําว่า “ข้อมูลสําคัญ” 
ขอ้มูลสาํคญัหมายถึงขอ้มูลต่างๆเกี!ยวกบัการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ที!หากมีการเปิดเผยโดยวิธีการ

ที!ไม่เหมาะสมแลว้ อาจก่อใหเ้กิดผลกระทบที!มีนยัสาํคญัต่อความสามารถในการดาํเนินธุรกิจของบริษทัหรือ
ราคาหลกัทรัพยร์วมถึงอาจมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการลงทุนไม่วา่จะเป็นขอ้มูลการเงินการลงทุนหรือ
ความลบัทางการคา้เช่น 
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1.  งบการเงินไดแ้ก่ งบดุลงบกาํไรขาดทุนงบกระแสเงินสดงบแสดงการเปลี!ยนแปลงส่วนของ
ผูถื้อหุน้ หมายเหตุประกอบงบการเงินและการเปลี!ยนแปลงนโยบายทางบญัชีที!สาํคญั 

2.  ขอ้มูลเกี!ยวกับการควบรวมบริษทัการได้มาหรือจาํหน่ายไปซึ! งบริษทัร่วม/บริษทัย่อยที!
สาํคญัและอาจมีผลกระทบหรือเปลี!ยนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจของบริษทั 

3.  ข้อมูลเกี!ยวกับการได้มาหรือจําหน่ายไปซึ! งหลักทรัพย์หรือโครงการลงทุนที!มูลค่ามี
นยัสาํคญั 

4.  ขอ้มูลเกี!ยวกบัการจ่ายหรืองดจ่ายเงินปันผลหรือการเปลี!ยนแปลงนโยบายการจ่ายเงินปันผล
ของบริษทั 

5.  ขอ้มูลเกี!ยวกบัการเปลี!ยนแปลงผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือผูบ้ริหารสาํคญั 
6.  ขอ้มูลเกี!ยวกบัขอ้พิพาททางกฎหมายที!สาํคญัของบริษทั 
7.  ขอ้มูลเกี!ยวกบัการใหบ้ริการหรือหยดุการใหบ้ริการที!สาํคญัของบริษทั 
8.  ขอ้มูลเกี!ยวกบันโยบายหรือกลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
9.  ขอ้มูลการคาดการณ์เกี!ยวกับสภาวะทิศทางการดาํเนินธุรกิจรวมถึงผลประกอบการใน

อนาคตของบริษทัโดยเฉพาะขอ้มูลผลกาํไรหรือขาดทุน 
10.  ขอ้มูลอื!นๆเกี!ยวกบับริษทัที!เห็นวา่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยห์รือมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจในการลงทุน 
ข้อมูลภายใน3 

บริษทัห้ามมิให้เปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลใด ก่อนเปิดเผยแก่ผูล้งทุนทั!วไป เวน้แต่กรณีจาํเป็น 
ขอ้มูลภายใน หมายถึง ขอ้มูลที!ยงัมิไดมี้การเปิดเผยต่อประชาชนเป็นการทั!วไป ซึ! งเป็นสาระสําคญัต่อการ
เปลี!ยนแปลงราคาหรือมูลค่าของหลกัทรัพย ์หรือการตดัสินใจลงทุน ขอ้มูลดงักล่าวรวมถึง ขอ้มูลเกี!ยวกบั
บริษทัจดทะเบียน ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ ผูมี้อาํนาจควบคุม หรือผูบ้ริหารสําคญัของบริษทัจดทะเบียน และเป็น
ขอ้มูลที!มีความชดัเจนพอสมควรที!ผูล้งทุนทั!วไปน่าจะใชป้ระกอบการตดัสินใจลงทุน 

อยา่งไรก็ดี มิใช่วา่ขอ้มูลที!มีนยัสาํคญัที!ยงัมิไดเ้ปิดเผยผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทัAงหมด 
จะถือเป็นขอ้มูลภายใน เนื!องจากในบางกรณี ขอ้มูลที!จดัวา่มีนยัสําคญัที!ยงัมิไดเ้ปิดเผย อาจมิไดมี้ผลต่อราคา
หรือการตดัสินใจของผูล้งทุน หรือข้อมูลที!อาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจลงทุน มิใช่ขอ้มูลจากแหล่ง
ภายในบริษทั แต่เกิดจากปัจจยัภายนอกบริษทั ไม่วา่จะเป็น ขอ้มูลเกี!ยวกบัสภาพตลาด หรืออุตสาหกรรม 
 การพิจารณานัยสําคญัของข้อมูลไม่อาจกาํหนดเป็นระดับตวัเลขหรือสัดส่วนที!แน่นอนเพื!อใช้
สําหรับทุกกรณี โดยนัยสําคญัดงักล่าวขึAนอยู่กบัผลกระทบหรือความสําคญัของขอ้มูล โดยมีปัจจยัหลาย
ประการที!ตอ้งนาํมาพิจารณาประกอบดว้ย ไม่ว่าจะเป็น ขนาดของบริษทัจดทะเบียน พฒันาการของเรื!อง 

                                                 
3สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์นวปฏิบติัในการเปิดเผยและรักษาขอ้มูลที%มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย,์ 2 
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ความน่าเชื!อถือของขอ้มูล สภาพตลาดที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทัหรือหมวดอุตสาหกรรมนัAน รวมทัAงโอกาสที!ผู ้
ลงทุนน่าจะใชข้อ้มูลดงักล่าว 
บุคคลผู้มีสิทธิในการเปิดเผยข้อมูลสําคัญที!ยงัไม่ได้เปิดเผยสู่สาธารณะ 

บริษทักาํหนดใหบุ้คคลต่อไปนีA เท่านัAนเป็นผูมี้สิทธิในการตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มูลสําคญัต่างๆที!
ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะไดแ้ก่ 

1. ประธานกรรมการบริหาร 
2. กรรมการผูจ้ดัการ 
3. บุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจากบุคคลตาม 1 หรือ 2 (เฉพาะเรื!องที!ไดรั้บมอบหมาย) 

ช่วงเวลาการเปิดเผยข้อมูลสําคัญ 
บริษทัมีนโยบายอย่างเคร่งครัดที!จะระมดัระวงัข้อมูลสําคญัหรือขอ้มูลอื!นที!เกี!ยวขอ้งมิให้มีการ

เผยแพร่สู่สาธารณะก่อนวนัที!บริษทักาํหนดให้มีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัโดยเฉพาะในช่วงเวลา 2 สัปดาห์
ก่อนหนา้นัAน 

ทัAงนีA  พนกังานทุกคนไม่ไดรั้บอนุญาตให้เปิดเผยขอ้มูลสําคญัที!ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สาธารณะไม่วา่ใน
ช่วงเวลาใดๆเวน้แต่ไดรั้บมอบหมายจากประธานกรรมการบริหารหรือกรรมการผูจ้ดัการ 
การจัดการข้อมูลภายในที!ยงัไม่อาจเปิดเผยได้4 

1. กรณีที!อาจชะลอการเปิดเผย 
ในกรณีที!บริษทัมีขอ้มูลภายในซึ! งอยู่ในช่วงเวลาที!ยงัไม่สามารถเปิดเผยได้ ด้วยเหตุที!ยงัไม่อาจสรุป

ผลได ้หรือมีความไม่แน่นอนสูง บริษทัจะติดตามสถานการณ์อยา่งใกลชิ้ด และเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวผ่าน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยทนัทีที!สามารถสรุปผลได ้หรือมีความแน่นอนแลว้ ตวัอยา่งเช่น 

ก. เรื!องที!อยูร่ะหวา่งการเจรจา หรือการเปิดเผยอาจกระทบต่อผลการเจรจา 
ข. เรื!องที!ตอ้งไดรั้บอนุมติัจากองคก์รหรือบุคคลอื!น และการเปิดเผยในระหวา่งการขออนุมติั อาจ

ส่งผลกระทบในลกัษณะที!อาจทาํใหผู้ล้งทุนเกิดความเขา้ใจที!คลาดเคลื!อน 
2. การรักษาความลบัของข้อมูลภายในที!ยงัไม่เปิดเผย 

ในระหวา่งที!ยงัไม่สามารถ หรือยงัมิไดเ้ปิดเผยขอ้มูลภายใน บริษทัไดด้าํเนินการดูแลจดัการรักษา
ความลบัของขอ้มูลดงักล่าว เพื!อป้องกนัมิใหผู้ใ้ดนาํไปแสวงหาประโยชน์ หรือเปิดเผยโดยมิชอบ 
3. การเปิดเผยข้อมูลกรณมีีความเสี!ยงที!ข้อมูลจะรั!วไหล 
 ในกรณีเกิดเหตุการณ์ความเสี!ยงที!ขอ้มูลภายในจะเกิดการรั!วไหลก่อนที!จะสามารถยืนยนัขอ้เท็จจริง 
และผลกระทบที!เกี!ยวขอ้งได ้บริษทัจะทาํการเปิดเผยขอ้มูลเบืAองตน้เกี!ยวกบัสถานการณ์นัAน โดยมีขอ้มูล
ดงันีA  

ก. รายละเอียดของเรื!องเท่าที!จะสามารถระบุได ้

                                                 
4สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์นวปฏิบติัในการเปิดเผยและรักษาขอ้มูลที%มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย,์ 3 
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ข. อธิบายเหตุผลที!ยงัไม่สามารถใหข้อ้เทจ็จริงที!ครบถว้นได ้
ค. แสดงความรับผิดชอบของบริษทัที!จะเปิดเผยรายละเอียดของขอ้มูลในโอกาสแรกที!กระทาํ

ได ้
หากบริษทัไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลเบืAองตน้ดงักล่าวผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย หรือเห็น

วา่ไม่ควรดาํเนินการดงักล่าว บริษทัจะทาํการหารือกบัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และอาจขอให้
มีการหยดุพกัการซืAอขายหลกัทรัพยช์ั!วคราวตามความเหมาะสม 
4. กรณจํีาเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลแก่ผู้ที!มีหน้าที!เกี!ยวข้อง 

ในกรณีจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลภายในแก่ผูที้!มีหนา้ที!เกี!ยวขอ้ง โดยที!ยงัมิไดเ้ปิดเผยขอ้มูลนัAนผา่น
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย บริษทัจะดาํเนินการเพื!อให้มั!นใจว่า ผูรั้บข้อมูลทราบถึงหน้าที! และมี
ระบบในการรักษาความลบัของขอ้มูล เพื!อป้องกนัการนาํขอ้มูลนัAนไปใช ้หรือเปิดเผยต่อบุคคลอื!น 

 5. การดําเนินการกรณเีกดิข่าวลือ ข้อมูลรั!วไหล และ/หรือ มีการเปิดเผยโดยมิได้ตั\งใจ 
บริษทัได้จดัให้มีกระบวนการรับมือกบักรณีที!เกิดข่าวลือ การรั!วไหลของขอ้มูล และการเปิดเผย

ขอ้มูลโดยมิไดต้ัAงใจ หากข่าวลือหรือขอ้มูลที!มีการรั!วไหลหรือถูกเปิดเผยไปโดยมิไดต้ัAงใจเป็นขอ้มูลภายใน 
บริษทัจะทาํการชีAแจงหรือเปิดเผยผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยตามแนวทางที!กาํหนดไว ้ทัAงนีA  แมว้า่
กรณีดงักล่าวจะไม่ใช่ประเด็นเกี!ยวกบัขอ้มูลภายใน บริษทัก็จะทาํการเปิดเผยขอ้มูลบนเว็บไซต์เพื!อให้ผู ้
ลงทุนทราบดว้ย 

บริษทัไดจ้ดัให้มีกระบวนการทบทวนภายหลงัจากการให้ขอ้มูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม เพื!อสอบทาน
วา่มีการใหข้อ้มูลภายในโดยมิไดต้ัAงใจหรือไม่ ไม่วา่จะเป็น กรณีที!บริษทัจดทะเบียนมีการพบผูล้งทุนในการ
จดักิจกรรม Opportunity day หรือในช่วงเวลาหลงัการประกาศงบการเงินรายไตรมาส และมีการตอบคาํถาม
โดยเปิดเผยขอ้มูลภายใน หากเกิดกรณีดงักล่าว บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยทนัที และจากนัAนจึงเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซตข์องบริษทั ทัAงนีA  บริษทัจะทาํการเปิดเผยเอกสารที!ไดใ้ชใ้น
การให้ขอ้มูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่มผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย รวมถึงเผยแพร่ขอ้มูลบนเวบ็ไซต์
ของบริษทัดว้ย 
บริษัทได้จัดให้มีข้อตกลงในการรักษาความลบั (Confidentiality agreement) กบัที!ปรึกษาก่อนที!จะให้เข้าถึง
ธุรกรรมลบั 

ในการวา่จา้งที!ปรึกษาหรือผูใ้หบ้ริการอื!นเพื!อช่วยเหลือและสนบัสนุนการเขา้ทาํธุรกรรมของบริษทั 
ซึ! งบริษทัมีความจาํเป็นตอ้งเปิดเผยขอ้มูลลบัใหก้บับุคคลเหล่านัAนบริษทัไดจ้ดัใหที้!ปรึกษาลงนามในขอ้ตกลง
รักษาความลบั (Confidentiality agreement) และให้ปฏิบติัหน้าที!ตามหลกัความรับผิดชอบระมดัระวงัและ
ซื!อสัตยสุ์จริต เพื!อเป็นแนวทางในการลดความเสี!ยงที!จะไม่ให้ขอ้มูลที!บริษทัเปิดเผยนัAนถูกนาํไปใชใ้นทางมิ
ชอบไม่วา่จะโดยจงใจหรือไม่ก็ตาม 
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การเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม5 

บริษทัมีจุดมุ่งหมายในการสื!อสารและสร้างความสัมพนัธ์ที!ดีกบัผูล้งทุนและผูที้!เกี!ยวขอ้งอื!น ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ซึ! งเป็นประโยชน์ต่อทัAงบริษทัและบุคคลเหล่านัAน โดยการดาํเนินการดงักล่าวอยูบ่นหลกัการที!
บริษทัเปิดเผยขอ้มูลที!มีนยัสําคญัต่อการตดัสินใจลงทุนอย่างเท่าเทียมกนั ทัAงในดา้นเนืAอหา และระยะเวลา 
ดงันีA  

1. การจัดเตรียมข้อมูล 
บริษทัไดจ้ดัเตรียมขอ้มูลที!จะใชใ้นการพบปะบุคคลเฉพาะกลุ่มไวล่้วงหนา้ โดยมีการตรวจสอบแลว้

ว่า ขอ้มูลที!จะใช้นัAนไม่มีขอ้มูลภายใน หรือหากมีขอ้มูลภายในที!ยงัไม่ได้เปิดเผย บริษทัจะพิจารณาความ
เหมาะสมตามกระบวนการวา่ จะเปิดเผยขอ้มูลนัAนต่อตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก่อนการพบปะบุคคล
เฉพาะกลุ่มหรือเก็บรักษาเป็นขอ้มูลลบัต่อไป เพื!อให้ผูล้งทุนมีขอ้มูลที!ถูกตอ้ง เพียงพอ ในเวลาอนัควร และ
ในขณะเดียวกนัก็ไม่เป็นการเปิดเผยขอ้มูลที!เร็วเกินไปในระหวา่งที!ยงัมีความไม่แน่นอนสูง เพราะอาจทาํให้
ผูล้งทุนสาํคญัผดิได ้

2.   การเปิดเผยข้อมูลภายในแก่บุคคลเฉพาะกลุ่ม 
บริษทัจะเปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคลเฉพาะกลุ่มไม่ได ้หากมีการเปิดเผยขอ้มูลภายในแก่บุคคล

เฉพาะกลุ่มไม่วา่ดว้ยเหตุใด บริษทัจะตอ้งแจง้ใหผู้ที้!ไดรั้บขอ้มูลนัAนทราบถึงหนา้ที!ในการรักษาความลบัของ
ขอ้มูลจนกวา่จะมีการเปิดเผยดว้ย รวมทัAงเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทนัที 

บริษทัจะใชค้วามระมดัระวงัอยา่งยิ!งในการตอบคาํถามที!อยูน่อกกรอบการนาํเสนอขอ้มูลที!กาํหนด
ไว ้โดยใชแ้นวทางดงันีA  

ก. ให้เฉพาะขอ้มูลที!ได้เปิดเผยผ่านตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตอบคาํถามจาก
ขอ้มูลดงักล่าวเท่านัAน 

ข. หากมีคาํถามที!ทาํให้บริษทัตอ้งตอบโดยเป็นข้อมูลภายใน บริษทัจะตอ้งไม่ตอบคาํถาม
เหล่านัAน แต่อาจจดประเด็นคาํถามดงักล่าวไว ้และหากพิจารณาแลว้เห็นว่า ขอ้มูลภายใน
ตามคาํถามดงักล่าวอยู่ในวิสัยที!เปิดเผยได ้หรือเห็นว่าเป็นประโยชน์และประสงค์จะตอบ
คาํถามนัAน ใหบ้ริษทัเปิดเผยขอ้มูลผา่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพื!อให้สาธารณชน
ทั!วไปไดท้ราบก่อน 

การให้ความเห็นต่อการประมาณการทางการเงินของนกัวิเคราะห์ ให้จาํกดัเฉพาะประเด็นเกี!ยวกบั
ความคลาดเคลื!อนของข้อเท็จจริงและสมมติฐานเท่านัAน รวมถึงหลีกเลี!ยงการตอบคาํถามที!อาจชีA นําว่า
ประมาณการของบริษทัหรือของตลาดไม่ถูกตอ้ง นอกจากนีA  ในการบริหารจดัการเกี!ยวกบัการคาดการณ์
รายได ้ให้ใช้ขอ้มูลที!มีการเปิดเผยอยา่งต่อเนื!อง เพื!อระบุวา่รายไดที้!คาดการณ์น่าจะอยู่ในช่วงใด และหากมี

                                                 
5สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์นวปฏิบติัในการเปิดเผยและรักษาขอ้มูลที%มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย,์ 4 
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การเปลี!ยนแปลงการคาดการณ์รายได้ จะตอ้งเปิดเผยผ่านตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยก่อนที!จะให้
ขอ้มูลแก่บุคคลภายนอก 
การดําเนินการกรณทีี!มีข้อสงสัยเกี!ยวกบันโยบาย 

กรณีที!มีขอ้สงสัยเกี!ยวกบัการเปิดเผยขอ้มูลใหป้รึกษาผูบ้งัคบับญัชาหรือเลขานุการบริษทั ทัAงนีA  การ
ไม่ปฏิบติัตามนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลนีA เป็นการกระทาํที!ฝ่าฝืนจรรยาบรรณบริษทั 
แนวปฏิบัติเพิ!มเติม6 

 บริษทัจึงไดย้ึดหลกัตาม “นโยบายการใชข้อ้มูลภายใน” เพื!อให้มีระบบในการบริหารจดัการขอ้มูล
ภายในที!มีประสิทธิภาพ ช่วยลดความเสี!ยงในเรื!องการรั!วไหลหรือการใชข้อ้มูลในทางมิชอบ การดาํเนินงาน
ของบริษทัมีกรณีที!กรรมการ ผูบ้ริหาร และผูเ้กี!ยวขอ้งตอ้งพิจารณาหรือรับทราบขอ้มูลที!อาจมีผลกระทบต่อ
ราคาหลกัทรัพย ์และยงัไม่สามารถเปิดเผยต่อผูล้งทุนได ้หากไม่มีมาตรการที!ดีในการจดัการขอ้มูลดงักล่าว 
อาจทาํให้ขอ้มูลลบัของบริษทัรั!วไหล ทาํให้บริษทัเสียหาย หรือถูกนาํไปใชเ้พื!อประโยชน์ในทางมิชอบ อนั
เป็นการเอาเปรียบผูล้งทุน ซึ! งนอกจากจะเป็นความผิดตามกฎหมายแลว้ ยงัมีผลกระทบต่อความน่าเชื!อถือ
ของบริษทัดว้ย 
 
10. นโยบายว่าด้วยการรายงานการมีส่วนได้เสีย 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) กาํหนดใหก้รรมการและผูบ้ริหารตอ้งรายงานให้บริษทัทราบถึง
การมีส่วนได้เสียของตน หรือของบุคคลที!มีความเกี!ยวขอ้ง ซึ! งเป็นส่วนได้เสียที!เกี!ยวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการกิจการของบริษทั ตามมาตรา 89/14 แห่งพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์พ.ศ.2535 
ซึ! งแกไ้ขเพิ!มเติมโดยพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์(ฉบบัที! 4) พ.ศ.2551 

โดยมีวตัถุประสงค์เพื!อให้บริษทัมีขอ้มูลประกอบการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดเกี!ยวกบัการทาํ
รายการที!เกี!ยวโยงกนั ซึ! งเป็นรายการที!อาจก่อให้เกิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และอาจนาํไปสู่การ
ถ่ายเทผลประโยชน์ของบริษทัได ้รวมถึงการที!กรรมการและผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ที!ดว้ยความระมดัระวงั
และซื!อสัตยสุ์จริต ซึ! งตอ้งตดัสินใจโดยไม่มีส่วนไดเ้สีย ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้มในเรื!องที!ตดัสินใจ ขอ้มูล
ในรายงานฉบบันีA จึงเป็นประโยชน์ต่อการติดตามดูแลให้การทาํหน้าที!ของกรรมการและผูบ้ริหารเป็นไป
อยา่งบริสุทธิF  โปร่งใส 

ในส่วนของวธีิการรายงานการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการ ผูบ้ริหาร หรือบุคคลที!มีความเกี!ยวขอ้งนัAน 
ให้กรรมการและผูบ้ริหารรายงานการมีส่วนไดเ้สียของตนหรือของบุคคลที!มีความเกี!ยวขอ้งต่อเลขานุการ
บริษทัทนัที หรือภายใน 15 วนันบัจากวนัที!เกิดรายการที!มีส่วนไดเ้สียนัAนกรณีที!มีการเปลี!ยนแปลงขอ้มูลการ
มีส่วนไดเ้สีย ใหก้รรมการและผูบ้ริหารรายงานเลขานุการบริษทัโดยมิชกัชา้ ภายใน 3 วนัทาํการ นบัแต่วนัที!
มีการเปลี!ยนแปลงขอ้มูล และใหเ้ลขานุการบริษทัจดัส่งสําเนารายงานการมีส่วนไดเ้สียตามมาตรา 89/14 ให้
                                                 
6สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย,์ แนวปฏิบติัในการเปิดเผยและรักษาขอ้มูลที%มีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพย,์ 5 
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ประธานกรรมการบริษทั และประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน 7 วนัทาํการ นบัแต่วนัที!บริษทัไดรั้บ
รายงานนัAน รวมทัAงเก็บรักษารายงานการมีส่วนไดเ้สียที!กรรมการและผูบ้ริหารรายงานต่อบริษทั ตลอดจน
เปิดเผยขอ้มูลการมีส่วนไดเ้สียของกรรมการและผูบ้ริหารในรายงานประจาํปี (แบบ 56-2) และแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) 
 
11. นโยบายเกี!ยวกบัความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) มีเจตนารมณ์ในการดาํเนินธุรกิจด้วยความซื!อสัตย์ สุจริต 
โปร่งใส และตรวจสอบได ้จึงกาํหนดใหเ้ป็นหนา้ที!ของกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั รวมถึงบุคคลใน
ครอบครัว ในการหลีกเลี!ยงการเขา้ไปมีส่วนไดเ้สีย หรือเกี!ยวขอ้งกบัการดาํเนินการในลกัษณะที!ขดัแยง้กบั
ผลประโยชน์ของบริษทั อนัจะส่งผลให้บริษทัเสียผลประโยชน์ หรือทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ
ลดลงทัAงนีA  คณะกรรมการบริษทัไดก้าํกบัดูแลใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคนปฏิบติัตามกฎหมาย
ว่าด้วยหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์และขอ้บงัคบั ประกาศ คาํสั!ง หรือขอ้กาํหนดของคณะกรรมการ
กาํกบัตลาดทุนและตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยที!เกี!ยวขอ้ง รวมถึงการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดเกี!ยวกบั
การเปิดเผยขอ้มูลการทาํรายการที!เกี!ยวโยงกนั และการไดม้าหรือจาํหน่ายไปซึ! งทรัพยสิ์นที!สําคญัของบริษทั 
และปฏิบติัตามมาตรฐานบญัชีอยา่งเคร่งครัด 
 อย่างไรก็ตาม หากมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึA นในระหว่างการดํารงตาํแหน่งของ
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั ในลกัษณะที!ไม่สามารถหลีกเลี!ยงได ้บริษทัจะดูแลให้การทาํ
รายการนัA นๆ มีความโปร่งใส เที!ยงธรรม เช่นเดียวกับการทาํรายการกับบุคคลภายนอก โดยคาํนึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษทั และให้ความเป็นธรรมแก่ผูที้!เกี!ยวขอ้ง บริษทัจึงไดก้าํหนดมาตรการป้องกนั
ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ที!อาจเกิดขึAนจากการทาํรายการระหวา่งกนัของบริษทัและบุคคลที!อาจมีความ
ขดัแยง้ โดยผูบ้ริหารและผูมี้ส่วนไดเ้สียในเรื!องนัAนๆ จะไม่สามารถเขา้มามีส่วนในการอนุมติัรายการดงักล่าว
ได ้ทัAงนีA  บริษทัไดก้าํหนดใหค้ณะกรรมการตรวจสอบ หรือผูส้อบบญัชีพิจารณาตรวจสอบ และให้ความเห็น
เกี!ยวกบัความเหมาะสมของราคา และความสมเหตุสมผลของการทาํรายการ อีกทัAง เปิดเผยการทาํรายการ
ระหวา่งกนัดงักล่าวไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินที!ไดรั้บการตรวจสอบหรือสอบทานโดยผูส้อบบญัชี
ของบริษทั แบบแสดงรายงานขอ้มูลประจาํปี (แบบ 56-1) และรายงานประจาํปี (แบบ 56-2)ดว้ย 
 
12. นโยบายการทบทวนสินเชื!อ 

 นโยบายฉบบันีA เป็นองค์ประกอบสําคญัของการบริหารความเสี!ยงดา้นเครดิตอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีบทบาทในการประเมินคุณภาพของลูกหนีA สินเชื!อและระบุความเสี!ยงที!อาจเกิดขึAน รวมถึงการกาํหนด
กรอบการดาํเนินงานสําหรับการทบทวนสินเชื!ออย่างสมํ!าเสมอ และเป็นอิสระ เพื!อให้มั!นใจว่าบริษัท
สามารถรักษาลูกหนีA ที!มีคุณภาพดี ลดความสูญเสีย และรักษาระดบัเงินทุนที!เหมาะสม 
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12.1 วตัถุประสงค์ 

1. เพื!อกาํหนดกรอบการทบทวนสินเชื!อที!กาํลงัดาํเนินการอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพ 

2. ระบุความเสี!ยงที!อาจเกิดขึAนจากการดาํเนินธุรกิจ 

3. ปรับปรุงขอ้มูลต่างๆ ของลูกหนีAใหเ้หมาะสมและเป็นปัจจุบนั 

4. เสริมสร้างความแขง็แกร่งของการบริหารความเสี!ยงดา้นเครดิต 

12.2 ขอบเขตนโยบาย 

 นโยบายฉบบันีA บงัคบัใชก้บับริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย โดยขอ้กาํหนดใน
นโยบายฉบบันีA ถือเป็นมาตรฐานที!ตอ้งปฏิบติัตาม 

12.3 หลกัการ 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) จดัทาํนโยบายฉบบันีA ขึA นเพื!อทบทวนข้อมูลต่างๆทางด้าน
สินเชื!อ รวมไปถึงการตรวจสอบและประเมินความสามารถในการชาํระหนีAของลูกหนีA ในอดีตและปัจจุบนั  
ซึ! งช่วยให้บริษทัสามารถประเมินความเสี!ยงทางการเงินและมั!นใจได้ว่าการดาํเนินธุรกิจดา้นสินเชื!อของ
บริษทัยงัอยูใ่นขอบเขตที!สามารถจดัการได ้โดยการทบทวนขอ้มูลต่างๆ เช่น สถานะทางการเงินของลูกหนีA , 
ประวติัการชาํระหนีA , ที!อยู่ปัจจุบนั และปัจจยัอื!นๆที!อาจมีผลกระทบต่อความสามารถในการชาํระหนีA ของ
ลูกหนีA  เป็นตน้  
12.4 คําจํากดัความ 
 บริษัท   หมายความว่า  บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

 บริษัทข้อมูลเครดิต  หมายความว่า บริษทัที!ไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 
 คณะกรรมการ  หมายความว่า คณะกรรมการกาํกบัดูแลบริหารความเสี!ยง 

 สินเชื!อ   หมายความว่า การใหกู้ย้มืเงินหรือวงเงินในการกูย้มื หรือใหย้มื 

      หลกัทรัพย ์ใหเ้ช่าซืAอ ใหเ้ช่าซืAอแบบลิสซิ!ง ค ํAาประกนั 
 ทบทวนสินเชื!อ  หมายความว่า การตรวจสอบประวติัการชาํระหนีA ที!ผา่นมา รวมถึง 

ขอ้มูลที!เป็นปัจจุบนั 

12.5 แนวนโยบายการทบทวนสินเชื!อ 
1. ระบุความเสี!ยงและความถี!ในการทบทวนสินเชื!อ 

 บริษทัจะทบทวนสินเชื!อที!ยงัคงมียอดคา้งชาํระอยู่อย่างต่อเนื!อง โดยทบทวนตามความ
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื!อให้สามารถติดตามสถานะทางการเงินของลูกหนีA ได้อย่าง
เหมาะสม และดาํเนินมาตรการแกไ้ขไดท้นัท่วงที ทัAงนีA  การทบทวนอาจรวมถึงการวิเคราะห์ขอ้มูล
ทางการเงินของลูกหนีA  และการพิจารณาค่าเผื!อผลขาดทุนดา้นเครดิตที!คาดวา่จะเกิดขึAนให้เหมาะสม
กบัสถานการณ์โดยบริษทัจดักลุ่มลูกหนีAตามความเสี!ยง ดงันีA  
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1.1 ลูกหนีAความเสี!ยงตํ!า 
 ไดแ้ก่ ลูกหนีA ที!ไม่มีการเพิ!มขึAนอยา่งมีนยัสําคญัของความเสี!ยงดา้นเครดิต ซึ! งยงัไม่มีประวติั
การคา้งชาํระหรือคา้งชาํระนอ้ยกวา่ 1 เดือน  
1.2 ลูกหนีAความเสี!ยงปานกลาง 

ไดแ้ก่ ลูกหนีA ที!มีการเพิ!มขึAนอยา่งมีนยัสําคญัของความเสี!ยงดา้นเครดิต ซึ! งมีประวติัการคา้ง
ชาํระมากกวา่ 1 เดือน แต่ไม่เกิน 3 เดือน 
1.3 ลูกหนีAความเสี!ยงสูง 

ไดแ้ก่ ลูกหนีA ที!มีการดอ้ยค่าดา้นเครดิตซึ!งมีประวติัการคา้งชาํระมากกวา่ 3 เดือนขึAนไป 
2. รวบรวมข้อมูล 

บริษทัจะรวบรวมข้อมูลที!เกี!ยวข้องจากทัAงแหล่งข้อมูลภายในและภายนอกบริษทั เพื!อ
สนบัสนุนการบริหารความเสี!ยงดา้นสินเชื!อใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด โดยอาศยัขอ้มูลจากระบบบญัชี 
สถานะการชาํระหนีA  รายงานเครดิตบูโร (NCB) รวมถึงขอ้มูลทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที!
เกี!ยวขอ้ง เพื!อใหส้ามารถประเมินความเสี!ยงและแนวโนม้ของลูกหนีA สินเชื!อไดอ้ยา่งแม่นยาํ 

3. ประเมินความเสี!ยง 

 บริษทัจะประเมินความเสี!ยงของลูกหนีAจากขอ้มูลที!บริษทัรวบรวมมาจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

เพื!อใหม้ั!นใจวา่ลูกหนีA ที!ยงัมีภาระผกูพนักบับริษทัอยูน่ัAนอยูใ่นระดบัที!เหมาะสม 

4. ติดตามและจัดการสินเชื!อ 

 หากทบทวนสินเชื!อแลว้พบว่าลูกหนีA มีแนวโน้มความเสี!ยงต่อการผิดนดัชาํระหนีA เพิ!มขึAน 

บริษทัจะดาํเนินการตามมาตรการที!เหมาะสมเพื!อป้องกนัและบรรเทาความเสียหายที!อาจเกิดขึAนใน

อนาคต เช่น การลงพืAนที!ติดตามลูกหนีA  หรือการติดตามการชําระหนีA อย่างสมํ!าเสมอ เป็นต้น 

นอกจากนีA  หากการทบทวนสินเชื!อพบว่าลูกหนีA ไม่มีความเสี!ยงในการผิดนัดชาํระหนีA  บริษทัอาจ

พิจารณาใหสิ้ทธิประโยชน์ในการขอสินเชื!อในครัA งต่อไป 

 ดงันัAน เพื!อใหบ้ริษทัมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาและตระหนกัถึงปัญหาของลูกหนีAบริษทัจะ

ติดตามลูกหนีA ภายหลงัการทาํธุรกรรมรวมถึงทบทวนและปรับปรุงแนวทางการช่วยเหลือลูกหนีA

อยา่งสมํ!าเสมอ 

12.6 การทบทวนนโยบาย 

 บริษทัจดัให้มีการทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของนโยบาย อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัA ง หรือเมื!อมี
การเปลี!ยนแปลงที!ส่งผลกระทบต่อบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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13. นโยบายการขายบัญชีลูกหนี\ด้อยคุณภาพ 

นโยบายฉบับนีA จดัทาํขึA นเพื!อเป็นมาตรฐานในการดําเนินการขายบญัชีลูกหนีA ด้อยคุณภาพเพื!อ
บรรเทาความเสียหายและลดค่าใช้จ่ายในการบริหารจดัการหนีA ด้อยคุณภาพโดยการดาํเนินการภายใต้
นโยบายนีA เป็นไปตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้ง 
วตัถุประสงค์ 

1.เพื!อใหก้ารบริหารจดัการหนีA เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและลดค่าใชจ่้ายในการติดตามหนีA  
2.เพื!อเป็นแนวทางปฏิบติัในการขายบญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพ 

ขอบเขตนโยบาย 
นโยบายฉบบันีA บงัคบัใช้กบับริษทัเอส11กรุ๊ปจาํกดั(มหาชน)บริษทัย่อยและผูซื้AอบญัชีลูกหนีA ดอ้ย

คุณภาพของบริษทัโดยขอ้กาํหนดในนโยบายฉบบันีA ถือเป็นมาตรฐานที!ตอ้งปฏิบติัตาม 
หลกัการ 

บริษัทเอส11กรุ๊ปจํากัด(มหาชน)ตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารจัดการหนีA อย่างมี
ประสิทธิภาพบริษทัจึงไดจ้ดัทาํนโยบายการขายบญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพให้กบับริษทับริษทัย่อยและบุคคล
หรือนิติบุคคลที!มีความเชี!ยวชาญดา้นการบริหารจดัการหนีA ดอ้ยคุณภาพซึ! งจะช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายในการ
ติดตามหนีA และลดความเสียหายจากหนีA ที!ไม่ก่อให้เกิดรายไดเ้พื!อให้บริษทัสามารถใช้ทรัพยากรที!มีอยู่ได้
อยา่งเต็มประสิทธิภาพและเพื!อเสริมสร้างความมั!นคงทางการเงินและศกัยภาพในการเติบโตทางธุรกิจอยา่ง
ย ั!งยนื 
คําจํากดัความ 

บริษัท หมายความว่า บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
คณะกรรมการ หมายความว่า คณะกรรมการบริหารจดัการหนีด้อยคุณภาพซึ! งประกอบด้วย

ผูบ้ริหารระดบัผูจ้ดัการฝ่ายทุกฝ่ายในบริษทัเอส11 กรุ๊ปจาํกดั (มหาชน) รวมกนัเป็นคณะกรรมการทาํหนา้ที!
กาํหนดนโยบายระเบียบหลกัเกณฑใ์นการบริหารจดัการวางแผนกาํกบัดูแลรวมทัAงมอบอาํนาจหรือแต่งตัAงให้
บุคคลเป็นผูก้ระทาํการแทนภายใตร้ะเบียบหลกัเกณฑที์!ไดก้าํหนดไว ้

บัญชีลูกหนี\ด้อยคุณภาพ หมายความว่า 
1.บญัชีลูกหนีA เช่าซืAอและเป็นลูกหนีAดอ้ยคุณภาพตามการจดัชัAนหนีAของบริษทัทัAงนีA ให้รวมถึงลูกหนีA ที!

ไดมี้การตดัจาํหน่ายเป็นบญัชีหนีA สูญไปแลว้ที!ยงัไม่ไดช้าํระหนีAใหก้บับริษทัหรือชาํระไม่ครบถว้น 
2.บญัชีลูกหนีA สินเชื!อประเภทอื!นและเป็นลูกหนีA ดอ้ยคุณภาพตามการจดัชัAนหนีA ของบริษทัทัAงนีA  ให้

รวมถึงลูกหนีA ที!ได้มีการตดัจาํหน่ายเป็นบญัชีหนีA สูญไปแลว้ที!ยงัไม่ได้ชาํระหนีA ให้กบับริษทัหรือชาํระไม่
ครบถว้น 

3.บญัชีลูกหนีA เช่าซืAอที!บริษทัไดรั้บรถจกัรยานยนตค์นัเช่าซืAอคืนและบริษทัไดจ้าํหน่ายรถคนัดงักล่าว
ไปแลว้โดยวธีิประมูลแต่ยงัมีส่วนต่างของหนีA ที!ยงัไม่ไดช้าํระใหก้บับริษทัหรือชาํระไม่ครบถว้น 
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4.บญัชีลูกหนีA สินเชื!อประเภทอื!นที!ไดมี้การมอบทรัพยสิ์นให้บริษทัดาํเนินการประมูลขายเพื!อนาํมา
ชาํระหนีA  แต่ยงัมีส่วนต่างของหนีA ที!ยงัไม่ไดช้าํระใหก้บับริษทัหรือชาํระไม่ครบถว้น 

5.บญัชีลูกหนีA ที!ไดรั้บค่าสินไหมจากการเคลมประกนัแต่ยงัมีส่วนต่างของหนีA ที!ยงัไม่ไดช้าํระให้กบั
บริษทัหรือชาํระไม่ครบถว้น 

ผู้ซื\อบัญชีลูกหนี\ด้อยคุณภาพหมายความว่านิติบุคคลที!เขา้ร่วมประมูลเพื!อเสนอราคาสาํหรับการซืAอ
บญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพจากบริษทั 
แนวนโยบายการขายบัญชีลูกหนี\ด้อยคุณภาพ 

1.ให้คณะกรรมการหรือผู ้ที!คณะกรรมการมอบหมายแต่งตัA งเป็นผู ้ท ําหน้าที!บริหารจัดการ
บญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพที!จะขาย 

2.ใหค้ณะกรรมการหรือผูที้!คณะกรรมการมอบหมายแต่งตัAงเป็นผูก้าํหนดหลกัเกณฑ์การคดัสรรและ
จดักลุ่มบญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพที!จะขายรวมถึงกาํหนดราคากลางที!จะประมูลขาย 

3.ให้คณะกรรมการหรือผูที้!คณะกรรมการมอบหมายแต่งตัA งเป็นผูก้ ําหนดหลักเกณฑ์การขาย
บญัชีลูกหนีAดอ้ยคุณภาพโดยวธีิประมูล 
การทบทวนนโยบาย 

บริษทัจดัใหมี้การทบทวนและประเมินประสิทธิภาพของนโยบายอยา่งนอ้ยปีละ1 ครัA งหรือเมื!อมีการ
เปลี!ยนแปลงที!ส่งผลกระทบต่อบริษทัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 
14. นโยบายด้านบัญชีและการเงิน 

บริษทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อการทาํรายงานทางบญัชีและการเงิน ซึ! งจะตอ้งถูกตอ้งสมบรูณ์ตามความ
เป็นจริง ทนัเวลาสมเหตุสมผล เพื!อเสนอต่อผูบ้ริหาร ผูถื้อหุ้น หน่วยงานของรัฐ และผูที้!เกี!ยวข้องอื!นๆ  
ดงันัAนจึงกาํหนดให้บุคลากรทุกระดบั จะตอ้งปฏิบติัตามขัAนตอนกระบวนการต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัระบบ
บญัชี การเงิน และการควบคุมภายใน รวมถึงขอ้กาํหนดทางบญัชีและการเงินของบริษทัฯ และหลกัการบญัชี
ที!ยอมรับทั!วไปอยา่งเคร่งครัด ดงันีA  
14.1 ความถูกตอ้งของการบนัทึกรายการ 

การบนัทึกรายการทางธุรกิจทุกอยา่งของบริษทัฯ จะตอ้งถูกตอ้งครบถว้น และสามารถตรวจสอบได ้
โดยไม่มีขอ้จาํกดัหรือยกเวน้การบนัทึกรายการตามความเป็นจริง ตามมาตรฐานการบญัชีที!เป็นที!ยอมรับ 
และตามขอ้กฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง มีเอกสารหลกัฐานประกอบการลงรายการทางธุรกิจครบถว้นและเหมาะสม 
14.2 รายการทางบญัชีและการเงิน 

รายการทางบญัชีและการเงินทุกประเภทของบริษทัฯ จะตอ้งมีความถูกตอ้งชัดเจน มีขอ้มูลที!เป็น
สาระสําคญัเพียงพอ รวมทัAงมีการเปิดเผยขอ้มูลสําคญัอย่างเหมาะสม ตามมาตรฐานที!ยอมรับทั!วไป และ
เป็นไปตามระเบียบการเงินและการบญัชีของบริษทั พนักงานทุกคนต้องตระหนักถึงความถูกต้องของ
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รายการบญัชีและการเงินของบริษทัฯ เป็นความรับผิดชอบร่วมกนัของคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และ
พนกังานที!มีหนา้ที!รับผดิชอบในรายการทางธุรกิจในขัAนตอนต่างๆ 
 
15. นโยบายด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคคลากรทุกระดบัจะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ และขอ้กาํหนดตามกฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง และก่อนการ
ปฏิบติังานใดๆ ที!อาจมีขอ้กฎหมายกาํหนดไว ้จะตอ้งมีความระมดัระวงั  มีการสอบทานอยา่งรอบคอบ และ
มีการตรวจสอบโดยผูที้!รับผดิชอบ วา่ไดถื้อปฏิบติัตามขอ้กฎหมายที!เกี!ยวขอ้งแลว้ 
 
16. นโยบายการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิq 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสําคญัเกี!ยวกับทรัพย์สินทาง
ปัญญาหรือลิขสิทธิF  จึงกาํหนดให้เรื!องดงักล่าวเป็นนโยบายสําคญัที!กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน
ตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด และกาํหนดใหมี้การตรวจสอบเพื!อป้องกนัการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือ
ลิขสิทธิF ดงักล่าว โดยคาํนึงถึงพระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํความผิดเกี!ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 เป็น
สาํคญั 
 นอกจากนีA  กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัตอ้งปกป้องและคุม้ครองรักษาทรัพยสิ์นทาง
ปัญญาที!บริษทัเป็นเจา้ของ ใหพ้น้จากการถูกละเมิด หรือถูกนาํไปใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงเคารพและ
ไม่ล่วงละเมิดในทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้!นดว้ย 
 โดยบริษทัมีนโยบายที!จะปฏิบติัตามกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกบัทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิF  ดงันีA  
1. พนักงานทุกคนตอ้งปฏิบติัตนให้สอดคล้องกบักฎหมาย ขอ้บงัคบั และข้อผูกพนัตามสัญญาทัAงหมด
เกี!ยวกบัสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาที!ถูกตอ้ง โดยจะไม่ละเมิดนาํสิทธิในทรัพยสิ์นทางปัญญาที!ถูกตอ้งและ
มีผลบงัคบัใชข้องบุคคลอื!นไปใชใ้นทางที!ผดิ 
2. ผลงานที!เกิดจากการปฏิบติังานตามหน้าที!ที!ได้รับมอบหมายจากบริษทั หรืองานที!ใช้สําหรับบริษทั 
ผลงานเหล่านัAนถือเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั เมื!อพน้สภาพจากการเป็นพนกังาน จะตอ้งส่งมอบ
ทรัพยสิ์นทางปัญญาต่างๆ คืนใหก้บับริษทั ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล หรือผลงานที!เก็บไวใ้นรูปแบบใดๆ 
3. พนกังานทุกคนช่วยกนัดูแลทรัพยสิ์นทางปัญญาของบริษทั เพื!อรักษาผลประโยชน์และป้องกนัการละเมิด
ลิขสิทธิF จากบุคคลอื!น 
4. พนกังานที!ใช้งานเครื!องคอมพิวเตอร์ของบริษทั จะตอ้งใช้ซอฟต์แวร์ตามขอ้อนุญาตของเจา้ของลิขสิทธิF  
และเฉพาะที!ได้รับอนุญาตให้ใช้งานจากบริษัทเท่านัA น ตามระเบียบการรักษาความปลอดภยัในระบบ
สารสนเทศของบริษทั 
5. การนาํผลงานหรือขอ้มูลอนัเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที!ไดรั้บมา หรือที!จะนาํมาใชภ้ายในบริษทั จะตอ้ง
ตรวจสอบเพื!อใหม้ั!นใจวา่จะไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอื้!น 
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17. นโยบายด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

               บริษทัฯ มีนโยบายที!จะใหพ้นกังาน และผูป้ฏิบติังานที!เกี!ยวขอ้งใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ อนั
ประกอบดว้ยวงจรเครือข่ายการสื!อสารขอ้มูล ระบบซอฟทแ์วร์ ที!ใชใ้นการปฏิบติัการและประมวลผลขอ้มูล  
เครื!องคอมพิวเตอร์ พร้อมอุปกรณ์ต่อพว่ง แฟ้มขอ้มูล และขอ้มูลของบริษทัฯ  อยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่ขดัต่อ
กฎหมาย หรือพระราชบญัญติัที!เกี!ยวข้อง โดยมีมาตรฐานความปลอดภยัที!เพียงพอ เพื!อประโยชน์และ
ประสิทธิผลทางธุรกิจของบริษทัฯ จึงกาํหนดใหถื้อปฏิบติั ดงันีA  

17.1  นาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชใ้นทุกดา้นของงาน พร้อมกบัพฒันาบุคลากรของบริษทัฯ ให้มี
ความรู้ความสามารถที!ทนัสมยั 

17.2  พนกังานจะตอ้งนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพื!อส่งเสริมกิจการของบริษทัฯ ตอ้งไม่กระทาํเพื!อ
ประโยชน์ส่วนบุคคล หรือละเมิดจริยธรรมและศีลธรรมอนัดี 

17.3  ขอ้มูลที!ไดบ้นัทึกผา่นและเผยแพร่ผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ถือเป็นความรับผิดชอบของเจา้ของ
ขอ้มูลนัAนๆ ที!จะตอ้งดูแลไม่ใหเ้กิดความผดิกฎหมาย หรือละเมิดต่อบุคคลที!สาม 

17.4 ใชซ้อฟทแ์วร์ที!ถูกกฎหมายและเป็นมาตรฐาน 

17.5  การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชง้าน จะตอ้งไดรั้บการอนุมติัและปฏิบติัตามระเบียบที!กาํหนด
ไว ้

17.6  เจา้ของขอ้มูลจะตอ้งป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และขอ้มูลที!สําคญัทางธุรกิจของตนเองจาก
การเขา้ถึงจากภายนอกหรือการโจรกรรม และการบ่อนทาํลาย เพื!อให้แน่ใจว่าธุรกิจของบริษทัฯ จะ
ดาํเนินการอยา่งต่อเนื!อง 

17.7  ผูมี้หน้าที!รับผิดชอบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวม ที!ได้รับการมอบหมายจากบริษทัฯ มี
หน้าที!ตอ้งกาํหนดมาตรการในการควบคุมและป้องกนัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความมั!นคง
และปลอดภยั รวมทัAงตอ้งติดตามใหบุ้คลากรทุกคนถือปฏิบติัตามขอ้กาํหนดโดยเคร่งครัด 

 
18. นโยบายด้านการรักษาความปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื!อให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) เป็นไปอยา่งเหมาะสม
เกิดประสิทธิภาพ มีความมั!นคงปลอดภยัสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเนื!อง รวมทัAงเป็นการป้องกนัปัญหา
ที!อาจจะเกิดขึA นจากการใช้งานในลักษณะที!ไม่เหมาะสมหรือถูกคุกคามจากภัยต่างๆ และเป็นการลด
ผลกระทบจากความเสี!ยงดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้อยู่ในระดบัที!เหมาะสมยอมรับได้ โดยการรักษา
ความมั!นคงปลอดภยัด้านสารสนเทศซึ! งหมายถึง การรักษาความมั!นคงปลอดภยัในการใช้งานทรัพยสิ์น
สารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ โดยไม่เปิดเผยขอ้มูลต่อบุคคล หรือระบบงานที!
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ไม่ได้รับสิทธิ (Confidentiality) การรักษาไว้ซึ! งความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) และ
ความสามารถใหเ้ขา้ถึงและใชง้านไดต้ามความตอ้งการของผูที้!ไดรั้บสิทธิ (Availability)  

ดงันัAน บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดนโยบายการรักษาความมั!นคงปลอดภยัดา้นสารสนเทศฉบบันีA ขึAนโดยเป็น
ส่วนหนึ! งของนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัฯ ประกอบดว้ยนโยบาย (Policy) แนวทางปฏิบติั 
(Guideline) ขอ้กาํหนด (Standard) และขัAนตอนปฏิบติั (Procedure) ในการรักษาความมั!นคงปลอดภยัดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศที! สอดคลอ้งตามกฎหมาย มาตรฐานและแนวปฏิบติัอนัเป็นสากล 
 
19. นโยบายการใช้สื!อสังคมออนไลน์ 

ในปัจจุบนับริษทั เอส 11กรุ๊ป จาํกดั(มหาชน) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานไดมี้การใช้สื!อ
สังคมออนไลน์ (Social Media)7เพื!อรับขอ้มูลข่าวสาร และติดต่อสื!อสารซึ! งกนัและกนัภายในองคก์ร รวมทัAง
กบับุคคลภายนอก ไม่วา่จะเป็นลูกคา้ ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ และ สถาบนัการเงิน โดยการแบ่งปัน (Share) 
การกด Like การรับรู้ข้อมูลข่าวสารและการแสดงความเห็นทัAงในกลุ่มเพื!อน (friends) และสาธารณะ 
(public)  ผ่านคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือและอุปกรณ์สื!อสารเคลื!อนที!อื!นๆ ทัAงที!เป็นขอ้มูลทั!วไปและที!
เกี!ยวข้องกับงานในหน้าที!การใช้สื! อสังคมออนไลน์ดังกล่าวอาจจะส่งผลกระทบกับบริษทั กรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนักงานและบุคคภายนอก เนื!องจากการรับข้อมูลข่าวสาร การติดต่อสื! อสารการแสดง
ความเห็นและการแบ่งปันขอ้มูลอาจจะไปกระทบสิทธิของบุคคลอื!นๆ หรือเป็นการผดิกฎหมาย   

บริษทัจึงกาํหนดนโยบายการใช้สื!อสังคมออนไลน์ขึAน เพื!อให้บริษทั กรรมการ ผูบ้ริหาร และ
พนกังาน และหรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูล และหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัได้
นําไปปฏิบัติและเป็นแนวทางในการใช้สื! อสังคมออนไลน์เพื!อให้การสื! อสารข้อมูลต่างๆ ของบริษัท 
กรรมการ ผูบ้ริหารและพนักงานผ่านทางสื!อสังคมออนไลน์เป็นไปอย่างถูกต้องตามข้อเท็จจริง และ
สอดคลอ้งกบักฎระเบียบต่างๆ และเพื!อกาํหนดแนวทางการใหค้วามเห็นในฐานะตวัแทนบริษทักบัความเห็น
ส่วนตวั 

                                                 
7สื!อสังคมออนไลน์ (Social Media) หมายถึง “เวบ็ไซตแ์ละโปรแกรมหรือแอพพิลเคชั!น ที!ให้

บุคคลสามารถสื!อสารและแบ่งปันขอ้มูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชค้อมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สื!อสาร
เคลื!อนที!ที!เป็น Tablet หรือ Smart Phone”รวมถึงสื!อสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่นFacebook, Twitter, Instagram, 
Google Plus, Snap Chat, YouTube, You Like, Wikipediaและ Web board ต่างๆ อนัไดแ้ก่ pantip.com และ 
Blog ต่างๆ รวมถึง chat application อนัไดแ้ก่ Line และWhatsAppเป็นตน้ 
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การใช้สื! อสังคมออนไลน์นอกจากจะต้องปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีA แล้ว บริษัท กรรมการ 
ผูบ้ริหารพนกังานบริษทั และ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
บริษทั จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้ง อนัไดแ้ก่ 

1) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการกระทาํผดิเกี!ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) 

2) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) 

3) พระราชบญัญติัวา่ดว้ยการรักษาความมั!นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 (รวมถึงฉบบัแกไ้ข) 

4) ขอ้บงัคบัเกี!ยวกบัการทาํงานของพนกังานบริษทั(รวมถึงฉบบัแกไ้ข) 

5) จรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ (Code of Conduct) รวมถึงจรรยาบรรณและขอ้พึงปฏิบติั

สาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทั 

6) นโยบายการเปิดเผยขอ้มูล  

7) นโยบายการใชข้อ้มูลภายใน 

8) นโยบายการใชค้อมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในกรณีที!กฎหมายและขอ้บงัคบัขา้งตน้ไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัที!มีความเกี!ยวขอ้งกบันโยบาย
การใช้สื! อสังคมออนไลน์ฉบับนีA  ให้ถือปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับดังกล่าวด้วยจนกว่าจะมีการ
เปลี!ยนแปลง และในกรณีที!กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ไม่ปฏิบติัตามนโยบายการใช้สื!อสังคมออนไลน์ฉบบันีA  บริษทั
จะดาํเนินการตามกฎหมายตามขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้งต่อไป 
แนวปฏิบัติในการใช้สื!อสังคมออนไลน์ 

บริษทัมีแนวนโยบายที!ตอ้งการให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!

สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัใช้สื!อสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม โดย

แยกระหวา่งการใชง้านสื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตวัแทนบริษทักบัการใชง้านส่วนบุคคลออกจากกนั จึงได้

กาํหนดแนวปฏิบติัในการใชสื้!อสังคมออนไลน์ ดงันีA  

19.1 หลกัการทั!วไปของการใช้สื!อสังคมออนไลน์ 
1) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั สามารถใชสื้!อสังคมออนไลน์ในฐานะส่วนบุคคลได ้ตราบเท่าที!ไม่
ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการปฏิบติังานในหนา้ที! และไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายและขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้ง 

2) กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัพึงระมดัระวงัการรับขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อสื!อสาร การแบ่งปัน
ขอ้มูลและการแสดงความเห็นบนสื!อสังคมออนไลน์ โดยใชภ้าษาสุภาพ ไม่วา่กล่าวหรือให้ร้ายบุคคลอื!นไม่
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วา่จะเป็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั หรือบุคคลภายนอก และควรงดเวน้การแสดงความเห็นหรือ
แบ่งปันขอ้มูลที!อาจจะกระทบต่อสิทธิของบุคคลอื!นหรือบริษทั 

3) กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทควรงดเว้นการสื! อสาร การสั!งการและการประสานงานการ
ปฏิบติังานในหนา้ที!ผา่นสื!อสังคมออนไลน์ หากมีความจาํเป็นหรือเร่งด่วนที!จะตอ้งสื!อสารและประสานงาน 
หรือจาํเป็นตอ้งมีไฟล์ ขอ้มูลประกอบ ให้เลือกใช้ช่องทางอื!นในการสื!อสารอย่างเป็นทางการของบริษทัที!
เหมาะสมแทน อนัไดแ้ก่ การสั!งการดว้ยวาจาทางโทรศพัท ์การใชบ้นัทึกภายใน และการใชร้ะบบอีเมล์ของ
บริษทัเป็นตน้ หรือเป็นไปตามแนวทางและนโยบายที!บริษทักาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4) หา้มมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูล
หรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทัใช้งานสื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตวัแทนบริษทัเปิดสื!อสังคม
ออนไลน์ที!เป็นตวัแทนของบริษทัใหก้บับุคคลที!ไม่ไดรั้บอนุญาต รวมถึงการสื!อสาร การแสดงความเห็นหรือ
ดาํเนินการใดๆ บนสื!อสังคมออนไลน์ที!เป็นสื!อตวัแทนบริษทัเวน้แต่เป็นไปตามแนวทางและนโยบายที!
บริษทักาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือไดรั้บอนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจาก
กรรมการผูจ้ดัการ 

5) หากพบเห็นการดําเนินการใดๆ บนสื!อสังคมออนไลน์ที!ไม่เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็น
กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทัหรือบุคคลภายนอก ขอให้รายงานไปยงักรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!
ไดรั้บมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการเพื!อดาํเนินการต่อไป 
19.2 แนวทางการติดตามการใช้สื!อสังคมออนไลน์ของบุคคลภายนอกบริษัท  

การติดตามการใช้สื!อสังคมออนไลน์ของบุคคลภายนอกที!มีการแบ่งปันขอ้มูลที!ไม่ถูกตอ้ง
หรือ มีการแสดงความเห็นผ่านสื!อสังคมออนไลน์ที!อาจจะมีผลกระทบต่อบริษทัให้ผูบ้ริหารและ/หรือ
พนกังานบริษทัที!ไดรั้บมอบหมายติดตามการแบ่งปันและการแสดงความคิดเห็นดงักล่าว และรายงานผ่าน
ทาง Email ของบริษทั เพื!อแจง้ใหผู้บ้ริหารและพนกังานของบริษทัที!เกี!ยวขอ้งทราบและพิจารณาแกไ้ข ทัAงนีA  
หากมีความจาํเป็นที!จะตอ้งแกไ้ข ให้ดาํเนินการแกไ้ขผ่านช่องทางสื!อสารที!เป็นทางการของบริษทัเช่น การ
สื!อสารทางโทรศพัทผ์า่น call center หรือการสื!อสารทาง email ของบริษทัเป็นตน้ 
19.3 แนวทางการใช้สื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตัวแทนของบริษัท 

1) การเปิดใช้สื!อสังคมออนไลน์ที!เป็นตวัแทนของบริษทัจะตอ้งมีวตัถุประสงค์การใช้สื!อ

สังคมออนไลน์ที!ชดัเจนเพื!อประโยชน์และในกิจการของบริษทัเท่านัAน ทัAงนีA  บริษทัมีการกาํหนดผูรั้บผิดชอบ

หลกั (Administrator) ของบญัชีสื!อสังคมออนไลน์ไวอ้ยา่งชดัเจน โดยการเปิดใชสื้!อสังคมออนไลน์ในฐานะ

บริษทั จะตอ้งไดรั้บอนุมติัจากกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการ 
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บญัชีสื!อสังคมออนไลน์ที!เป็นตวัแทนของบริษทัถือเป็นสมบติัของบริษทั ห้ามมิให้

พนกังานที!ไม่เกี!ยวขอ้งหรือพนกังานที!เคยทาํหนา้ที!เป็นผูรั้บผิดชอบบญัชีนัAนๆ ซึ! งไดล้าออกจากบริษทั หรือ

เปลี!ยนหนา้ที!การงาน ทาํการเปลี!ยนแปลงแกไ้ขบญัชีและรหสัต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้ง 

2) ผูรั้บผดิชอบหลกัของบญัชีสื!อสังคมออนไลน์จะตอ้งระมดัระวงัในการแสดงขอ้มูลหรือ

รูปภาพใดๆ ในบญัชีของบริษทั โดยหากขอ้มูลหรือรูปภาพนัAนๆ เป็นของบุคคลภายนอก ผูรั้บผิดชอบหลกั

จะตอ้งตรวจสอบว่าขอ้มูลนัAนๆ เป็นขอ้มูลที!ถูกตอ้งและสามารถนาํมาเปิดเผยไดห้รือไม่ หรือมีการอา้งอิง

แหล่งที!มาของขอ้มูลนัAนอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมหรือไม่ 

3) หากมีการเปิดใช้สื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตวัแทนบริษทั เฉพาะส่วนงานใดส่วนงาน

หนึ!งไวแ้ลว้ก่อนที!บริษทัจะมีนโยบายฉบบันีA  ให้ผูรั้บผิดชอบสื!อสังคมออนไลน์นัAนๆ พิจารณาทบทวนวา่สื!อ

สังคมออนไลน์ดงักล่าวมีความจาํเป็นที!จะตอ้งคงอยูห่รือจะตอ้งเปลี!ยนแปลงใหส้อดคลอ้งกบันโยบายฉบบันีA

หรือไม่ หากมีความจาํเป็นที!จะตอ้งคงอยู่ในฐานะตวัแทนบริษทั ให้ผูที้!เกี!ยวขอ้งเสนอผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด

ของแต่ละสายงานเพื!อพิจารณา ก่อนนาํเสนอกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจากกรรมการ

ผูจ้ดัการพิจารณาความเหมาะสมต่อไป หรือในกรณีที!ตอ้งดาํเนินการเปลี!ยนแปลงให้สอดคลอ้งกบันโยบาย

ฉบบันีA  ให้ผูที้!เกี!ยวขอ้งนาํเสนอกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการเพื!อ

พิจารณาเปลี!ยนแปลงต่อไป 

4) ผูรั้บผดิชอบบญัชีหลกัของสื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตวัแทนบริษทัจะตอ้งรายงานสรุป

การดาํเนินงานต่างๆ ให้กรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ได้รับมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการทราบเป็น

ระยะๆ ตามความเหมาะสมของแต่ละบญัชี 

5) ในกรณีที!พบว่ามีกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั และ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั เปิดสื!อสังคมออนไลน์ในฐานะตวัแทนบริษทั โดย

ไม่ไดรั้บอนุญาตจากกรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ได้รับมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการ บริษทัจะแจง้

เตือนไปยงัผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในแต่ละสายงานเพื!อให้ผูที้!เกี!ยวขอ้งพิจารณาทบทวน และหากไม่มีการ

ดาํเนินการใดๆ ในระยะเวลาอนัสมควร บริษทัจะดาํเนินการแจง้ให้ปิดสื!อสังคมออนไลน์ดงักล่าว และจะ

ดาํเนินการตามกฎหมายและขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้งต่อไป 

19.4 แนวทางการใช้สื!อสังคมออนไลน์ของกรรมการ ผู้บริหาร พนักงานบริษัท และ/หรือบุคคลอื!นใดที!
สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษัท 

1) กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทัและ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงข้อมูลหรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั สามารถใช้สื!อสังคมออนไลน์ได้ตามแต่สมควร แต่จะตอ้งไม่มี
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ผลกระทบต่อการปฏิบติังานในหน้าที! และไม่มีผลกระทบต่อบริษทั และไม่ขดัหรือแยง้กบักฎหมายและ

ขอ้บงัคบัที!เกี!ยวขอ้ง 

2) กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานบริษทัสามารถสื!อสารสถานะ (status) วา่เป็นกรรมการ 

ผูบ้ริหาร หรือพนกังานของบริษทัได ้รวมถึงสามารถใช ้Logo ของบริษทั บน Profile ของบุคคลดงักล่าวได ้

โดยจะตอ้งระบุชื!อและนามสกุลที!แทจ้ริงบนสื!อสังคมออนไลน์นัAน ทัAงนีA  ห้ามมิให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ

พนกังานบริษทัใชสื้!อสารสถานะ ใช้ Logo ของบริษทั เพื!อการคา้ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ  เป็นการ

ส่วนตวั ทัAงนีA  สําหรับบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ไม่

สามารถสื!อสารสถานะ (status) และใช ้Logo ของบริษทั บน Profile ของบุคคลดงักล่าวไดห้ากไม่ไดรั้บ

อนุญาตจากบริษทั  

3) ในการแบ่งปันขอ้มูลและการแสดงความคิดเห็นต่างๆ บนสื!อสังคมออนไลน์ จะตอ้งแยก

ระหวา่งเรื!องส่วนตวัและเรื!องงานในหนา้ที! นอกจากนีA  กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั และ/หรือบุคคล

อื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ควรงดเวน้การแสดงความเห็นที!

อาจจะมีส่วนเกี!ยวขอ้งกบับริษทั หรือแสดงความเห็นโดยระบุว่าเป็นความเห็นส่วนบุคคลไม่เกี!ยวขอ้งกบั

บริษทั  

4) กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทั และ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั อาจสร้างสื!อสังคมออนไลน์ที!เป็น page หรือ group สําหรับกลุ่ม

บุคคลดงักล่าวในสายงานเดียวกนัเพื!อใช้ติดต่อกนัได ้โดยจะตอ้งตัAงสถานะ page เป็น private หรือเป็น 

Closed group ที!บุคคลภายนอกไม่สามารถเห็นขอ้มูลต่างๆ ได ้ 

5) หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานบริษทั และ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของบริษทั เผยแพร่ขอ้มูล เอกสาร หรือรูปภาพที!เกี!ยวขอ้งกบัการปฏิบติังานใน

หน้าที!ของบริษัทบนสื!อสังคมออนไลน์โดยไม่ได้รับอนุญาตจากกรรมการผูจ้ ัดการหรือบุคคลที!ได้รับ

มอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการ 

6) ในการแสดงความเห็นและแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ จะตอ้งเคารพสิทธิของบุคคลอื!น โดยไม่

แสดงความเห็นที!อาจจะก่อให้เกิดความเสื!อมเสียชื!อเสียงแก่บุคคลอื!น ไม่ควรใชค้าํไม่สุภาพและวา่ร้ายผูอื้!น 

หรือละเมิดกฎหมายและขอ้บงัคบัของบริษทัที!เกี!ยวขอ้ง 

7) ไม่ควรแบ่งปัน แสดงความเห็นในข้อมูล รูปภาพ หรือความเห็นใดๆ ที!ยงัไม่ทราบ

แหล่งที!มาหรือมีการยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลที!ชัดเจน หรือขอ้มูลที!เชื!อมไปยงัเวบ็ไซต์ภายนอกที!ไม่

ทราบแหล่งที!มาชัดเจนหรือมีการแจง้เตือนจากโปรแกรมของเครื!องคอมพิวเตอร์ว่าไม่ปลอดภยัเพราะมี 

Virus Malware หรือ Adware ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ!งกรณีที!ขอ้มูลนัAนเกี!ยวขอ้งกบับริษทั 
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หากพบเห็นกรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงานบริษทั และ/หรือบุคคลอื!นใดที!สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษทั ใช้สื! อสังคมออนไลน์ไม่เหมาะสมตามแนวนโยบายนีA  ให้แจ้งมายงั

กรรมการผูจ้ดัการหรือบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายจากกรรมการผูจ้ดัการเพื!อเขา้ไปตรวจสอบและดาํเนินการ

ต่อไป 

 
20. นโยบายการจัดการด้านความยั!งยนื 

การดาํเนินธุรกิจบนพืAนฐานของความย ั!งยืนเป็นรากฐานสําคญัที!จะช่วยเสริมสร้างให้องค์กรเติบโต
ไดอ้ยา่งมั!นคง บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) จึงมุ่งมั!นที!จะดาํเนินธุรกิจบนพืAนฐานของการกาํกบัดูแล
กิจการที!ดี มีความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ! งความตัAงใจดงักล่าวนีA จะช่วยส่งเสริมให้การดาํเนินงานมุ่งสู่ความ
ย ั!งยนื อนัก่อใหเ้กิดคุณค่ารวมในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ ทัAงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ!งแวดลอ้ม เพื!อให้การ
ดาํเนินงานเป็นไปในทิศทางที!เหมาะสม และสร้างประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย บริษทัจึงไดก้าํหนด
นโยบายการจดัการดา้นความย ั!งยืนขึAน เพื!อเป็นแนวทางในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั โดยมีแนวปฏิบติัที!
สาํคญัครอบคลุมทัAง 3 มิติ ดงันีA  

การจัดการด้านเศรษฐกจิ 

1. ใหบ้ริการอยา่งเป็นธรรมและโปร่งใส ทั!วถึง และเท่าเทียมกนัแก่ลูกคา้ มุ่งมั!นสร้างสรรค ์คิดคน้ และ
พฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเนื!อง เพื!อตอบสนองความตอ้งการที!หลากหลายของลูกคา้ 

2. สร้างความพึงพอใจ เคารพในสิทธิและขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ รักษาความปลอดภยัและความ
เป็นส่วนตวัของลูกคา้ ดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที!มีประสิทธิภาพ 

3. บริหารจดัการความเสี!ยงอยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนวทางและหลกัปฏิบติัสากล 

4. ดาํเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและการกํากับดูแลกิจการที!ดีพร้อมทัAงปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั วธีิการ และมาตรฐานที!หน่วยงานกาํกบัดูแลกาํหนดไว ้

การจัดการด้านสังคม 

1. เคารพสิทธิมนุษยชน ให้เกียรติและยอมรับความหลากหลายในองคก์ร ดูแลและปฏิบติัต่อพนกังาน
ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และเท่าเทียมกัน เพื!อให้พนักงานทุกคนมีคุณภาพชีวิตที!ดีอีกทัAง 
มอบหมายงานใหเ้พียงพอตามความสามารถ และผลตอบแทนที!เหมาะสม 

2. พฒันาศกัยภาพความสามารถของพนกังานดว้ยการสนบัสนุนการอบรมให้ความรู้และทรัพยากรที!
จาํเป็นต่างๆ ทัAงในระยะสัA นและระยะยาว ตลอดจนมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื!องเพื!อพฒันาทกัษะ
และองคค์วามรู้ของบุคลากร 
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3. ดูแลสุขอนามยัและความปลอดภยัของพนักงานพร้อมทัAงสร้างสภาพแวดล้อมในการทาํงานที!
ปลอดภยั กระตุน้ใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค ์สามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

4. พฒันาศกัยภาพเยาวชน สังคม และสาธารณประโยชน์ต่างๆ โดยให้ความร่วมมือกบัชุมชน และ
หน่วยงานที!เกี!ยวขอ้ง เพื!อส่งเสริมความเป็นอยูแ่ละสภาพแวดลอ้มของชุมชนใหดี้ขึAน 

5. เสริมสร้างและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดว้ยการเปิดกวา้งรับฟังความ
คิดเห็น การปรึกษาหารืออย่างโปร่งใสและสร้างสรรค์ ปฏิบติัต่อกนัอย่างเท่าเทียม และเคารพใน
ความแตกต่าง ตลอดจนสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติ และความเขม้แขง็ของชุมชน 

การจัดการด้านสิ!งแวดล้อม 

1. ใช้พลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและรู้คุณค่า เป็นมิตรต่อสิ! งแวดล้อม ใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดตลอดจนลดการปล่อยของเสีย และก๊าซเรือนกระจก เพื!อป้องกนั ควบคุม และ
ลดผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้มใหน้อ้ยที!สุด 

2. บริหารจดัการของเสียอยา่งเป็นระบบ เพื!อใหม้ั!นใจวา่ทุกกระบวนการของการดาํเนินธุรกิจตัAงอยูบ่น
พืAนฐานของการใส่ใจ ดูแล รักษา เพื!อลดผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้ม ทัAงในระยะสัAนและระยะยาว 

3. ใช้เทคโนโลยีเพื!อพฒันาการบริหารจดัการด้านสิ! งแวดล้อมรวมทัAงคิดค้นและแสวงหาแนวทาง 
มาตรการ และวธีิการใหม่ๆ เพื!อยกระดบัประสิทธิภาพการจดัการและควบคุมคุณภาพสิ!งแวดลอ้มที!
ดียิ!งขึAน 

4. จดัการคุณภาพสิ!งแวดลอ้มและความหลากหลายทางชีวภาพตามเกณฑ์ของกฎหมายและกฎระเบียบ
ที!เกี!ยวขอ้ง พร้อมทัAงลงทุน พฒันา และปรับปรุงระบบการจดัการดงักล่าวให้สอดคล้องต่อความ
เปลี!ยนแปลงที!เกิดขึAน 

การปฏิบัติตามนโยบาย 
นโยบายและแนวปฏิบติัขา้งตน้ ถือเป็นส่วนหนึ!งในเจตนารมณ์ของบริษทั เพื!อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ดา้นความย ั!งยนื ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ!งแวดลอ้ม ทัAงนีA  ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุก
คนมีหนา้ที!สนบัสนุน ผลกัดนั ส่งเสริม และปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการจดัการดา้นความย ั!งยนืฉบบั
นีAจนเป็นวฒันธรรมองคก์ร เพื!อร่วมสร้างสังคมแห่งความย ั!งยนืใหเ้ติบโตขึAนอยา่งมั!นคง 
 
21. นโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนักงาน 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสาํคญัของพนกังาน ในฐานะที!เป็นกลไกหลกั
ในการดาํเนินธุรกิจ จึงไดก้าํหนดนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการที!เหมาะสมและเป็นธรรมขึAน
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เพื!อสร้างแรงจูงใจให้พนกังานที!มีศกัยภาพไดป้ฏิบติังานกบับริษทัอยา่งต่อเนื!อง รวมถึงเป็นการส่งเสริมให้
บริษทัเติบโตไดอ้ยา่งย ั!งยนืในระยะยาว 
 โดยหลักเกณฑ์ในการจ่ายค่าตอบแทนจะคํานึงถึงความเหมาะสมกับตําแหน่งงาน ความรู้ 
ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณสมบติัของพนกังาน รวมถึงผลการปฏิบติังานของพนกังานแต่ละคน 
เพื!อเป็นการสร้างแรงกระตุน้ในการทาํงาน ทัAงในรูปแบบของเงินเดือน ค่าตอบแทนตามผลงาน และเงิน
โบนสั 
 ในส่วนของสวสัดิการนัAน บริษทัฯ ไดจ้ดัตัAงคณะกรรมการสวสัดิการขึAนตามระเบียบของกระทรวง
แรงงานและสวสัดิการสังคม ซึ! งประกอบดว้ยฝ่ายนายจา้งและลูกจา้ง เพื!อทาํการเสนอแนะเรื!องสวสัดิการ
ของพนกังานโดยเฉพาะโดยบริษทัไดจ้ดัให้มีสวสัดิการต่างๆ ตามที!กฎหมายกาํหนด เพื!อตอบสนองความ
ตอ้งการของพนกังาน ไม่วา่จะเป็น กองทุนสํารองเลีAยงชีพ เครื!องแบบพนกังาน การตรวจสุขภาพ วนัลาหยุด 
และเงินช่วยเหลือในดา้นต่างๆ เพื!อเสริมสร้างคุณภาพชีวติที!ดี และช่วยลดภาระใหแ้ก่พนกังาน 
 ทัAงนีA  การจ่ายค่าตอบแทนและสวสัดิการของพนกังานขึAนอยู่กบัการขยายตวัทางธุรกิจ การเติบโต
และผลประกอบการของบริษทัฯ ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบัค่าเฉลี!ยของอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 
22. นโยบายความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที!ทาํงาน 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรที!มีคุณค่า บริษทัมี
ความมุ่งมั!นที!จะจดัหาและคงไวซึ้! งสภาพแวดล้อมการทาํงานที!ปลอดภยัและดีต่อสุขภาพ จึงได้กาํหนด
นโยบายและแนวปฏิบติัเกี!ยวกบัความปลอดภยัและสุขอนามยัในสถานที!ทาํงานขึAน เพื!อก่อให้เกิดความ
ปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์น ตลอดจนรักษาไวซึ้! งสุขภาพอนามยัที!ดีของพนกังานทุกคน ดงันีA  

1. พนกังานทุกคนตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัของตนเอง เพื!อนร่วมงาน ตลอดจนทรัพยสิ์นของบริษทั
เป็นสาํคญั ตลอดเวลาที!ปฏิบติังาน 

2. พนกังานทุกคนตอ้งดูแลรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานที!ทาํงาน 
3. พนักงานทุกคนมีสิทธิเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทาํงาน และวิธีการ

ปฏิบติังานใหป้ลอดภยั 
4. ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัจะตอ้งกระทาํตนให้เป็นแบบอย่างที!ดี เป็นผูน้าํ อบรม ฝึกสอน สนบัสนุน 

ส่งเสริม และจูงใจใหพ้นกังานตระหนกัรู้และปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยั 
5. บริษทัสนบัสนุนและส่งเสริมให้มีการพฒันาและปรับปรุงสภาพการทาํงานและสภาพแวดลอ้มให้

ปลอดภยัและเป็นระเบียบเรียบร้อยอยูเ่สมอ 
6. บริษทัสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสํานึกและทศันคติที!ดีในเรื! องความปลอดภยัและ

สุขอนามยัในสถานที!ทาํงาน โดยการใหค้วามรู้ ฝึกอบรม และจดักิจกรรมความปลอดภยัต่างๆ 
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23. นโยบายสิ!งแวดล้อม 

ที!มาและหลกัการ 
บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมั!นที!จะดาํเนินธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างย ั!งยืน 

ควบคู่ไปกบัการบริหารจดัการดา้นสิ!งแวดลอ้มใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บริษทัจึงได้
จดัทาํนโยบายสิ!งแวดลอ้มขึAน เพื!อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรในองคก์รปฏิบติัสอดคลอ้งกนั 

พนัธกจิ 

- ปกป้องคุม้ครองสิ!งแวดล้อม ได้แก่ ควบคุม ป้องกนัมลพิษ และมลภาวะที!เกิดจากกิจกรรมต่างๆ ของ
องค์กร เพื!อให้มีผลกระทบต่อสิ!งแวดล้อมให้น้อยที!สุด รวมทัAงอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนิเวศ การลดผลกระทบต่อการเปลี!ยนแปลงสภาพภูมิอากาศจากกิจกรรม การดาํเนินธุรกิจของบริษทั 
ทัAงทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนการจดัหาผลิตภณัฑแ์ละการบริการที!เป็นมิตรต่อสิ!งแวดลอ้ม 

- จดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการบริหารจดัการสิ!งแวดลอ้ม และส่งเสริมให้พนักงานทุกคน ทุกระดบั 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เขา้ใจและตระหนกัถึงความสําคญัของการจดัการสิ!งแวดลอ้ม ปฏิบติัตามนโยบาย 
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายดา้นสิ!งแวดลอ้มของบริษทั รวมทัAงเปิดเผยนโยบาย และผลการดาํเนินงานดา้น
สิ!งแวดลอ้มใหพ้นกังานและผูที้!เกี!ยวขอ้งไดรั้บทราบ 

- ส่งเสริมการดาํเนินงานภายในองคก์รที!เป็นมิตรกบัสิ!งแวดลอ้มรวมถึงการสื!อสารดา้นสิ!งแวดลอ้มกบัชุมชน 
ทัAงภายในและภายนอกองค์กร ให้เกิดความตระหนักในการร่วมกันจดัการสิ! งแวดล้อม และลดปัญหา
สิ!งแวดลอ้มของหน่วยงานร่วมกนัป้องกนั แกไ้ข และควบคุมปัญหาสิ!งแวดลอ้มที!เกิดจากการปฏิบติังาน 

- ยดึมั!นและรับผดิชอบต่อสังคมในการอนุรักษสิ์!งแวดลอ้มตระหนกัถึงความสําคญัของการสื!อสารกบัชุมชน
ในทอ้งถิ!นโดยใหค้วามร่วมมือที!ดีกบัทุกฝ่ายในกิจกรรมรักษาสิ!งแวดลอ้มส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสื!อสาร
การดาํเนินงานตามนโยบายนีA  ใหก้บัผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทัAงภายในและภายนอกองคก์รอยา่งเหมาะสมเพื!อเป็นการ
แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั!นในการควบคุม ปกป้อง พฒันา และปรับปรุงการจดัการสิ!งแวดลอ้ม ให้กบัผูมี้
ส่วนไดเ้สียและสาธารณชน 

- สนบัสนุนการส่งเสริมให้มีการจดักิจกรรมต่างๆ ดา้นสิ!งแวดลอ้ม ทัAงภายในและภายนอกบริษทั เช่น การ
จดัการด้านสิ!งแวดล้อมในพืAนที!ปฏิบติังาน การฝึกอบรม การประชาสัมพนัธ์ และอื!นๆ เป็นตน้ เพื!อช่วย
กระตุน้จิตสํานึกด้านสิ!งแวดล้อมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียกบัองค์กร รวมถึงการอนุรักษ์ ป้องกนั และลด
ผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มทัAงทางตรงและทางออ้ม 

แนวปฏิบัติ 
- รู้และแสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มจากการดาํเนินงานขององคก์รตลอดจนใชพ้ลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมทัAงสนบัสนุนการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด 

- สื!อสารและทาํความเขา้ใจแก่พนกังาน ตลอดจนมุ่งเนน้และส่งเสริมให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ช่วยลดมลภาวะ และสร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสิ!งแวดลอ้มใหก้บัพนกังาน 
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- มุ่งมั!นดาํเนินการป้องกนั และควบคุมมลภาวะต่างๆ ของบริษทัให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานการจดัการดา้น
สิ!งแวดล้อมรวมถึงปฏิบติัตามภาระผูกพนั ขอ้กาํหนด กฎระเบียบ และกฎหมายที!เกี!ยวขอ้งกบัระบบการ
จดัการดา้นสิ!งแวดลอ้มอยา่งเคร่งครัด 

- ประเมินผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ!าเสมอ ตลอดจนทบทวนการปรับปรุงสิ!งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื!อง เพื!อให้
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายที!องคก์รกาํหนดไว ้

- ส่งเสริมและพฒันานวตักรรมเพื!อความย ั!งยืนดา้นสิ!งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื!อง โดยศึกษาพลงังานทดแทนเพื!อ
นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจขององคก์รและแสวงหาความรู้ตลอดจนแนวทาง หรือวิธีการใหม่ๆ ใน
การลดและขจดัผลกระทบดา้นสิ!งแวดลอ้มเหล่านัAน 

การปฏิบัติตามนโยบาย 

ผูบ้ริหารทุกระดบัมีหน้าที!รับผิดชอบในการจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอและเหมาะสม มีบทบาท
สําคญัในการสื!อสาร กาํกบัดูแล และส่งเสริมให้พนกังานทุกคนให้ความร่วมมือในการเสนอความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ รวมทัAงสนบัสนุน ผลกัดนั และเป็นแบบอยา่งการดาํเนินการให้พนกังานปฏิบติัสอดคลอ้ง
ตามนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายดา้นสิ!งแวดลอ้ม และระบบการบริหารจดัการของบริษทัเพื!อให้เป็นหนึ!ง
ในวฒันธรรมองคก์ร และเกิดการพฒันาสิ!งแวดลอ้มอยา่งย ั!งยนื 

 
24. นโยบายการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื!องสิ!งแวดล้อม 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัวา่การดูแลรักษาสิ!งแวดลอ้มเป็นสิ!งที!สําคญัอยา่งยิ!ง 
จึงส่งเสริมการปลูกจิตสํานึกในเรื!องดงักล่าวภายในที!ทาํงาน ผ่านทางการสื!อสาร การให้ความรู้ และการ
ฝึกอบรมพนักงาน อีกทัA ง กําหนดให้ผู ้บริหารทุกระดับรับผิดชอบ และเป็นแบบอย่างในการรักษา
สิ!งแวดลอ้ม เช่น การรณรงคค์ดัแยกขยะ การใชปุ๋้ยหมกันํA าชีวภาพ และการติดตัAงเครื!องดกัไขมนัจากการลา้ง
ชาม เป็นตน้ เพื!อใหพ้นกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการนาํนโยบายไปปฏิบติั และสื!อสารให้ผูที้!เกี!ยวขอ้งทราบ 
เพื!อนาํไปเป็นแนวทางในการดาํเนินชีวติประจาํวนั 
 
25. นโยบายการจัดซื\อจัดจ้างที!เป็นมิตรต่อสิ!งแวดล้อม 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีความมุ่งมั!นที!จะดาํเนินธุรกิจเพื!อให้องคก์รเติบโตอยา่งย ั!งยืน 
ท่ามกลางกระแสความรับผดิชอบต่อสังคม ที!กระตุน้ใหอ้งคก์รต่างๆ เกิดความรับผิดชอบต่อสิ!งแวดลอ้มมาก
ยิ!งขึAน จึงไดก้าํหนดนโยบายการจดัซืAอจดัจา้งที!เป็นมิตรต่อสิ!งแวดลอ้ม เพื!อเป็นแนวทางให้หน่วยงานภายใน
องคก์รสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทัAงตระหนกัวา่กระบวนการ
จดัหาและการบริหารจดัการคู่คา้เป็นส่วนสําคญัในการบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างย ั!งยืนเพื!อให้เกิดการ
ดาํเนินการอย่างเป็นรูปธรรม และสร้างความเชื!อมั!นต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านกระบวนการจดัซืAอจดัจา้งอย่าง
เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้แสดงออกถึงความมุ่งมั!นในการลดปัญหาดา้นสิ!งแวดลอ้มอยา่งย ั!งยืน 
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อันเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าที!ต้องการบริโภคสินค้าและบริการที! เป็นมิตรต่อ
สิ!งแวดลอ้ม โดยมีแนวปฏิบติัดงัต่อไปนีA  

1. ดาํเนินการจดัซืAอจดัจา้งที!คาํนึงถึงสิ!งแวดลอ้มอยา่งย ั!งยนื โดยตระหนกัถึงการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี 
และจรรยาบรรณธุรกิจ 

2. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ได้รับการรับรองมาตรฐานการจดัการสิ! งแวดล้อม ส่งเสริมและ
สนบัสนุนผลิตภณัฑที์!เป็นมิตรกบัสิ!งแวดลอ้ม เลือกสินคา้ที!มีเครื!องหมายฉลากเขียวมาใชใ้นองคก์ร 

3. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ประหยดัพลงังานอย่างมีประสิทธิภาพและยืดหยุ่น สามารถใชง้านได้
นานขึAน 

4. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ส่งผลใหป้ริมาณการใชน้ํAาลดลง 
5. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ไม่ปล่อยหรือปล่อยสารระคายเคืองหรือสารพิษนอ้ยลงในระหวา่งการ

ติดตัAงหรือใชง้าน 
6. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ส่งผลใหไ้ม่เกิดหรือเกิดการผลิตสารพิษนอ้ยลงในขณะกาํจดั 
7. จดัซืAอสินคา้และบริการที!ป้องกนัมลพิษ และการจดัการของเสียอยา่งย ั!งยนื 
8. จดัซืAอสินคา้ที!ลดผลกระทบต่อสิ!งแวดล้อมที!เกิดในช่วงการใช้งาน เช่น วสัดุที!ไม่มีพิษ วสัดุ

หมุนเวยีนทดแทนได ้วสัดุรีไซเคิล ลดการใชว้สัดุสิAนเปลือง และลดการใชชิ้Aนส่วนที!ไม่จาํเป็น 
9. จดัซืAอสินคา้ที!มีความคุม้ค่าในการใชง้าน ทนทาน ซ่อมแซมและดูแลรักษาง่าย ปรับปรุงต่อเติมได ้

หลีกเลี!ยงการซืAอสินคา้ที!ใชค้รัA งเดียวทิAง โดยคาํนึงถึงการใช้วตัถุดิบในชิAนส่วน สินคา้ หรือหีบห่อที!สามารถ
นาํกลบัมาใชใ้หม่ได ้

10. จดัซืAอสินคา้ที!ใช้เทคโนโลยีไร้มลพิษ (Clean Technology) และใช้เชืAอเพลิงที!ไม่ก่อมลพิษ 
(Clean Fuels) เพื!อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 นอกจากนีA  เพื!อที!จะทาํใหกิ้จกรรมรักษาสิ!งแวดลอ้มดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแค่บริษทั
เท่านัAน แต่ยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากบริษทัคู่คา้อีกดว้ย โดยกาํหนดแนวคิดพืAนฐานของบริษทัที!เกี!ยวกบั
การจดัซืAอจดัจา้งที!เป็นมิตรต่อสิ!งแวดลอ้ม (Green Procurement) ดงันีA  
 แนวคิดพืAนฐานของบริษทัเกี!ยวกบัการจดัซืAอจดัจา้งที!เป็นมิตรต่อสิ!งแวดลอ้ม (Green Procurement) 

(1) รักษากฎ ข้อบังคับ / ควบคุมสารเคมี 

ไม่เพียงแต่การใชสิ้นคา้และบริการของบริษทัคู่คา้เท่านัAน แต่ยงัตอ้งไม่มีสารตอ้งห้ามที!กาํหนดไวใ้น

กฎหมาย อยู่ในวตัถุดิบ ชิAนส่วน และสินค้า (เช่น พิจารณาการใช้วสัดุ Low VOC เป็นต้น) ตลอด

กระบวนการทาํงาน เพื!อให้สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ถูกสุขอนามยั รวมทัAงส่งผล

กระทบต่อสังคมและสิ!งแวดลอ้มนอ้ยที!สุด 
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(2) สนับสนุนกจิกรรมรักษาสิ!งแวดล้อม 

จดัหาทรัพยากรจากบริษทัคู่คา้ที!ใส่ใจเรื!องการรักษาสิ!งแวดลอ้มอยา่งจริงจงัเป็นอนัดบัแรก พิจารณา
คู่คา้ที!ไดก้ารรับรองมาตรฐาน GMP, ISO 14001 และ ISO 45001, Green Industry, Green Label, Energy 
Label, ฉลากประหยดัไฟเบอร์ 5 มีกระบวนการลดการใช ้/ นาํกลบัมาใชใ้หม่ เป็นมิตรกบัสิ!งแวดลอ้ม มีการ
พิจารณาผลกระทบตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑ์ รวมไปถึงมีการเตรียมระบบจดัการสิ! งแวดล้อมตาม
มาตรฐาน พฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานทางด้านสิ! งแวดล้อม ตลอดจนปฏิบติัตาม
กฎหมาย และขอ้กาํหนดต่างๆ ที!เกี!ยวขอ้งกบัลกัษณะปัญหาของสิ!งแวดลอ้มอยา่งต่อเนื!อง 

(3) ลดทรัพยากร / นํากลบัมาใช้ใหม่ 

มุ่งมั!นใช้ทรัพยากรธรรมชาติและพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยคาํนึงถึงการใช้วตัถุดิบใน
ชิAนส่วนสินคา้ หรือหีบห่อที!จดัส่งที!สามารถนาํกลบัมาใช้ใหม่ได้ง่าย นอกจากนีA  ยงัตอ้งตระหนกัถึงเรื! อง
โครงสร้างที!จะนาํกลบัมาใชใ้หม่ และทาํใหชิ้Aนส่วนมีนํAาหนกัเบา และมีขนาดเล็กลง 

(4) ควบคุม / ลดขยะ 

ใหค้วามร่วมมือจดัการกบัขยะที!ปล่อยออกมาจากกระบวนการทาํงานอยา่งเหมาะสม โดยลดปริมาณ
และพยายามนาํกลบัมาใชใ้หม่ รวมทัAงตระหนกัถึงอตัราของดีต่อของเสียเช่นกนั ทัAงนีA  บริษทัมีการรณรงคใ์ห้
นาํวสัดุรีไซเคิลมาใชเ้ป็นวตัถุดิบเท่าที!จะเป็นไปได ้

(5) ให้ข้อมูลที!เกี!ยวกบัสิ!งแวดล้อม 

จดัหาทรัพยากรจากบริษทัคู่คา้ที!ใส่ใจเรื!องการรักษาสิ!งแวดลอ้มอย่างจริงจงัเป็นอนัดบัแรก โดยมี
แบบประเมินดา้นสิ!งแวดลอ้ม มีการดาํเนินการดา้นสิ!งแวดลอ้มให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และขอ้บงัคบัต่างๆ 
ของภาครัฐ ตลอดจนมีมาตรการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบต่อสิ!งแวดลอ้มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

(6) แรงงาน ความปลอดภัย และอนามัย 

รักษามาตรฐานดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัที!ดี ตลอดกระบวนการทาํงานของพนกังาน คู่คา้ และ
ผูรั้บเหมา เพื!อให้สภาพแวดลอ้มของการปฏิบติังานมีความปลอดภยั ถูกสุขอนามยั รวมทัAงส่งผลกระทบต่อ
สังคมและสิ!งแวดลอ้มน้อยที!สุด ตลอดจนมีการตรวจสอบสุขอนามยัและความปลอดภยัในสถานที!ทาํงาน
อย่างสมํ!าเสมอ โดยไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อการกระทาํ หรือขอ้บกพร่องใดๆ ในสถานที!ทาํงาน อนัอาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่ปลอดภยัต่อพนกังาน 
 
26. นโยบายการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ตระหนกัถึงความสําคญัของทรัพยากรธรรมชาติ เนื!องจากเป็น
สิ!งที!มีประโยชน์ต่อการดาํรงชีวติของมนุษย ์ไม่วา่ทางตรงหรือทางออ้ม จึงกาํหนดนโยบายการใชท้รัพยากร
อยา่งมีประสิทธิภาพขึAน เพื!อมุ่งเนน้ให้เกิดการปลูกฝังจิตสํานึกแก่พนกังานทุกระดบัในการใช้ทรัพยากรให้
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เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทัAงในที!ทาํงาน ที!บา้น และสังคม รวมถึงผลกัดนัให้หลกัปฏิบติัดงักล่าวกลายเป็น
ค่านิยมในการดาํเนินชีวติ และเป็นแบบอยา่งใหค้นรุ่นหลงัต่อไป 

บริษทัฯ ไดมี้การสื!อสารการสร้างจิตสํานึกดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพด้วยวิธีการ
ต่างๆ แก่กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ไม่วา่จะเป็นการปิดไฟในเวลาพกัเที!ยงหรือเมื!อเลิกการใช้
งาน การใชอุ้ปกรณ์และหลอดไฟชนิดประหยดัพลงังาน การปิดจอคอมพิวเตอร์เมื!อไม่มีการใชง้าน หรือการ
ตัAงโปรแกรมพกัหนา้จอ การตัAงอุณหภูมิเครื!องปรับอากาศไม่ตํ!ากวา่ 25 องศาเซลเซียส การใชก้ระดาษ 2 หนา้ 
และการใช้รถร่วมกนัในการเดินทาง เป็นตน้ เพื!อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรดงักล่าวอยา่งเต็มที! 
และนาํไปสู่การวางแผนจดัการทรัพยากรที!มีคุณภาพ 
 
27. นโยบายการควบคุมด้านการเงินของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

27.1 บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมมีหนา้ที!นาํส่งผลการดาํเนินงานรายเดือน และงบการเงินฉบบัผา่นการสอบ
ทาน โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตรายไตรมาส ตลอดจนขอ้มูลประกอบการจดัทาํงบการเงินดงักล่าวของ
บริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้กับบริษัทฯ พร้อมยินยอมให้บริษัทฯ ใช้ข้อมูลดังกล่าวนัA น เพื!อ
ประกอบการจดัทาํงบการเงินรวมหรือรายงานผลประกอบของบริษทัฯ ประจาํไตรมาสหรือประจาํปีนัAน
แลว้แต่กรณี 

27.2 บริษทัย่อยและบริษทัร่วมมีหน้าที!จดัทาํประมาณการผลการดาํเนินงาน และสรุปเปรียบเทียบผลการ
ดาํเนินงานตามแผนการดาํเนินงานจริงเป็นรายไตรมาส รวมถึงติดตามผลการดาํเนินงานให้เป็นไปตาม
แผนเพื!อรายงานต่อบริษทัฯ 

27.3 บริษทัยอ่ยและบริษทัร่วมมีหนา้ที!รายงานประเด็นปัญหาทางการเงินที!มีนยัสําคญัต่อบริษทัฯ เมื!อตรวจ
พบหรือไดรั้บการร้องของจากบริษทัฯ ใหด้าํเนินการตรวจสอบและรายงาน 

 
28. ความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยดึมั!นในการดาํเนินธุรกิจภายใตก้ารกาํกบัดูแลกิจการที!ดี ยึดมั!น
ในหลักจริยธรรมควบคู่ไปกับการใส่ใจในสังคม และสิ! งแวดล้อม โดยคาํนึงถึงผูที้!มีส่วนได้ส่วนเสียที!
เกี!ยวขอ้งทัAงภายในและภายนอกองคก์ร ตัAงแต่ผูถื้อหุ้น พนกังาน ลูกคา้ ชุมชน ตลอดจนสังคมวงกวา้ง และมี
ความสาํนึกรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งแทจ้ริง ทัAงนีA เพื!อนาํไปสู่การพฒันาธุรกิจอยา่งย ั!งยนื 
หลกัการ 
 บริษทัได้ดําเนินการสําหรับความรับผิดชอบต่อสังคมโดยอาศยัหลักมาตรฐาน ISO26000 ซึ! ง
ประกอบดว้ยขอ้แนะนาํที!ใหห้น่วยงานนาํไปปฏิบติัโดยสมคัรใจ แต่มิใช่ขอ้กาํหนด 
 โดยคาํจาํกดัความของ ความรับผิดชอบต่อสังคม หรือ CSR (Corporate Social Responsibility) ใน
ที!นีAหมายถึง การดาํเนินกิจกรรมภายใน และภายนอกองคก์ร ที!คาํนึงถึงผลกระทบต่อสังคมทัAงในองคก์ร และ
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ในระดบัใกลแ้ละไกล ดว้ยการใช้ทรัพยากรที!มีอยูใ่นองคก์ร หรือทรัพยากรจากภายนอกองคก์ร ในอนัที!จะ
ทาํใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมอยา่งเป็นสุข  
 กิจกรรม หมายรวมถึง การคิด การพูด และการกระทาํ ซึ! งครอบคลุมตัAงแต่ การวางแผน การ
ตดัสินใจ การสื!อสารประชาสัมพนัธ์ การบริหารจดัการ และการดาํเนินงานขององคก์ร 
 สังคมใกล ้หมายถึง ผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งใกลชิ้ดกบัองคก์รโดยตรง ไดแ้ก่ ลูกคา้ คู่คา้ ครอบครัวของ
พนกังาน ชุมชนที!องคก์รตัAงอยู ่ซึ! งรวมถึงสิ!งแวดลอ้มรอบขา้ง 
 สังคมไกล หมายถึง ผูที้!เกี!ยวขอ้งกบัองค์กรโดยออ้ม ไดแ้ก่ คู่แข่งขนัทางธุรกิจ ประชาชนทั!วไป 
ระบบนิเวศน์ เป็นตน้ 
นโยบาย 
 1. ในระดบัของผูถื้อหุ้น หรือผูล้งทุน บริษทัจะเคารพสิทธิของผูถื้อหุ้น ปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่า
เทียมกนั ให้ขอ้มูลอย่างเพียงพอต่อการตดัสินใจในการลงทุน หรือที!เกี!ยวกบัการเปลี!ยนแปลงที!สําคญัของ
กิจการ ไม่นาํขอ้มูลภายในไปเปิดเผยกบับุคคลที!เกี!ยวขอ้งกบัผูบ้ริหาร หรือกรรมการ อนัจะก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อผูถื้อหุน้โดยรวม 
 2. ในระดบัของผูบ้ริหาร หรือกรรมการบริษทัจะส่งเสริมให้มีการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี มีระบบการ
บริหารจดัการ และการกาํหนดค่าตอบแทนที!โปร่งใส ตรวจสอบได ้มีการจดัทาํ และเปิดเผยขอ้มูลรายงาน
ทางการเงิน และขอ้มูลที!มิใช่ขอ้มูลทางการเงินอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา  
 3. ในระดับพนักงาน บริษทัมีนโยบายจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที!เป็นธรรม และตรงต่อเวลา 
พร้อมทัAงจะจดัสรรสวสัดิการแก่ลูกจา้งตามที!กฎหมายกาํหนด ดูแลสุขภาพ และความปลอดภยัในการทาํงาน 
และสนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเนื!อง 
 4. ในระดบัของลูกคา้ บริษทัจะให้บริการอยา่งตรงไปตรงมาดว้ยความซื!อสัตยสุ์จริต และให้ขอ้มูล
ขององคก์ร และตวัผลิตภณัฑอ์ยา่งถูกตอ้ง เพียงพอ เที!ยงตรง และปฏิบติัตามขอ้กฎหมายที!เกี!ยวกบัสิทธิของ
ผูบ้ริโภคอยา่งเคร่งครัด 
 5. ในระดบัคู่คา้ บริษทัจะยึดถือขอ้ปฏิบติัทางสัญญาที!เป็นธรรม สนบัสนุนกระบวนการต่อตา้นการ
ทุจริตคอร์รัปชั!น รวมถึงการรับหรือให้สินบนทุกรูปแบบ เคารพต่อสิทธิในทรัพยสิ์น หรือกรรมสิทธิF ของคู่
คา้ ไม่เอารัดเอาเปรียบต่อคู่คา้ และส่งเสริมใหคู้่คา้ดาํเนินความรับผดิชอบต่อสังคมร่วมกนักบัองคก์รคดัเลือก
คู่คา้ดว้ยความยุติธรรม นอกจากนีA  บริษทัยงัไดจ้ดัทาํรูปแบบสัญญาที!เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คู่สัญญาทุก
ฝ่าย ตลอดจนปฏิบติัตามสัญญาต่อคู่คา้อยา่งเคร่งครัด พร้อมทัAงเก็บรักษาขอ้มูลของคู่คา้ และไม่นาํไปใชเ้พื!อ
ประโยชน์โดยมิชอบ 
 6. ในระดบัเจา้หนีA  บริษทัจะปฏิบติัต่อเจา้หนีAอยา่งเสมอภาค และเป็นธรรม โดยชาํระหนีA ให้ตรงตาม
กาํหนดเวลา เพื!อรักษาความน่าเชื!อถือของบริษทั ปฏิบติัตามสัญญาหรือเงื!อนไขต่างๆ ที!ตกลงกนัไวอ้ย่าง
เคร่งครัด ทัAงในเรื!องวตัถุประสงคก์ารใชเ้งิน การชาํระเงินตน้และดอกเบีAย และเงื!อนไขการคํAาประกนั  
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 7. ในระดบัคู่แข่งขนัทางธุรกิจ บริษทัจะดาํเนินการแข่งขนัทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม ไม่ใช้วิธีกลั!น
แกลง้ หรือใชอิ้ทธิพลในการกีดกนัเพื!อมิให้เกิดการแข่งขนับริษทัจะดาํเนินธุรกิจและปฏิบติัต่อคู่แข่งขนัทาง
ธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัอย่างเสรีและเป็นธรรม ไม่แสวงหาข้อมูลที!เป็นความลบัของคู่
แข่งขนัทางธุรกิจดว้ยวิธีการที!ไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม และไม่ทาํลายชื!อเสียงของคู่แข่งขนัทางธุรกิจดว้ย
การกล่าวหาในทางร้าย 
 8. ในระดบัชุมชนและสภาพแวดลอ้ม บริษทัจะรับผิดชอบต่อสังคมของกิจการ อาทิ ส่งเสริมให้
ทุนการศึกษาแก่บุตรหลานของบุคลากรภายในองคก์ร ส่งเสริมแรงงานทอ้งถิ!นให้มีโอกาสในการทาํงานใน
องค์กร สนบัสนุนแนวทางการระแวดระวงัในการดาํเนินงานที!อาจส่งผลกระทบต่อสิ!งแวดล้อม เปิดเผย
ขอ้มูลการดาํเนินงานที!อาจส่งผลกระทบต่อชุมชนที!องค์กรตัAงอยู่ และเรียนรู้วฒันธรรมทอ้งถิ!นเพื!อการอยู่
ร่วมกนัอยา่งปกติสุข 
 9. ในระดบัของประชาสังคม บริษทัจะร่วมมือระหวา่งกลุ่มหรือเครือข่ายอื!นๆ ในการพฒันาสังคม 
ตรวจตรามิใหกิ้จการเขา้ไปมีส่วนร่วมเกี!ยวขอ้งกบัการล่วงละเมิดสิทธิมนุษยชน รับฟังขอ้มูล หรือทาํประชา
พิจารณ์ต่อการดาํเนินกิจการที!ส่งผลกระทบต่อสังคมโดยรวม รวมถึงบริษทัจะเสียภาษีอากรให้รัฐอย่าง
ตรงไปตรงมา และตรงต่อเวลา 
ความรับผดิชอบต่อสังคมที!ได้ดําเนินการแล้ว และดําเนินการอย่างต่อเนื!อง 
ในด้านการดําเนินธุรกจิเพื!อสังคม (CSR-in process) 
 บริษทัไดมี้การจดัการดา้นภาษีอากรอยา่งถูกตอ้ง และตรงต่อเวลา ตามขอ้กาํหนด และระเบียบของ
กรมสรรพากร รวมถึงปฏิบติัต่อลูกคา้ ตามขอ้บงัคบัของกฎหมาย และกฎระเบียบอื!นตามที!รัฐไดก้าํหนด
อยา่งเคร่งครัด อีกทัAง บริษทัคาํนึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียที!เกี!ยวขอ้งกบับริษทั โดยไดมี้การเปิดเผยขอ้มูล และ
ให้มีการตรวจสอบอย่างโปร่งใส อีกทัAงได้มีการตรวจสอบการทุจริตคอร์รัปชั!นในองค์กรอย่างสมํ!าเสมอ 
รวมถึงสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรของบริษทัอยา่งต่อเนื!อง ทัAงดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และ
ดา้นคุณธรรมซึ!งเป็นส่วนหนึ!งของวฒันธรรมองคก์ร ซึ! งการดาํเนินการดงักล่าวอยูใ่นแนวปฏิบติัที!ไดก้าํหนด
ไวแ้ลว้ในคู่มือการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี 
ในด้านการดําเนินกจิการเพื!อสังคม (CSR-after process) 
 บริษทัไดมี้การดาํเนินกิจการเพื!อสังคม โดยมีส่วนร่วมสนบัสนุนโครงการต่างๆ ดงันีA  
1. สนบัสนุนโครงการมอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนกังาน 
 บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องประเทศ ในอนัที!จะสามารถทาํ
ให้ประเทศเรามีความเจริญกา้วหนา้ดว้ยการศึกษา อีกทัAงเป็นการตอบแทน สร้างขวญักาํลงัใจ และแบ่งเบา
ภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาใหแ้ก่พนกังาน 
 ดังนัA นบริษทัจึงตัA งคณะกรรมการพิจารณามอบทุนการศึกษาแก่บุตรพนักงานขึA น โดยกาํหนด
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาจากผลการเรียนเป็นสาํคญั ซึ! งส่งผลให้พนกังานของบริษทัมีขวญักาํลงัใจพร้อมที!
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ปฏิบติังาน และพนักงานอื!นๆ ไดเ้ห็นถึงความสําคญัของการศึกษาเพิ!มขึAน อนัเป็นแนวทางในการพฒันา
ทรัพยากรบุคคลของบริษทั และประเทศโดยรวมเป็นสาํคญั 
 
2. สนบัสนุนทุนเพื!อช่วยเหลือกองทุนที!ใชใ้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และต่อตา้นยาเสพติด 
 บริษัทได้ตระหนักถึงพิษภัยของยาเสพติด และการเผยแพร่ของยาเสพติด ซึ! งนําไปสู่การก่อ
อาชญากรรม อนัจะนาํมาซึ! งภยัต่อสังคมโดยรวมโดยบริษทัไดบ้ริจาคเงินเพื!อสนบัสนุนกองทุนที!ใชใ้นการ
ป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และต่อตา้นยาเสพติด ของสํานกังานตาํรวจแห่งชาติ ผา่นสถานีตาํรวจนคร
บาลในทอ้งที!  อีกทัAงบริษทัยงัไดมี้การเผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ให้แก่พนกังาน ให้ตระหนกัถึงพิษภยัของ
ยาเสพติด รวมถึงใหพ้นกังานร่วมกนัระมดัระวงั สอดส่อง ป้องกนั มิให้ยาเสพติดแพร่เขา้มาในองคก์ร ซึ! งจะ
ส่งผลดีต่อสุขภาพของพนกังาน สภาวะความเป็นอยูโ่ดยรวมของครอบครัวพนกังาน และชุมชน ทา้ยสุดจะ
ยงัประโยชน์แก่ประเทศเป็นสาํคญั 
 
3. สนับสนุนทุนเพื!อช่วยเหลือโครงการการศึกษาเพื!อต่อต้านการใช้ยาเสพติดและความรุนแรงในเด็ก
นกัเรียน 
 บริษทัได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องชาติ ที!ต้องถึงพร้อมทัAงการ
พฒันาดา้นจิตใจ และให้ห่างไกลยาเสพติด จึงไดร่้วมสนบัสนุนโครงการการศึกษาเพื!อต่อตา้นการใชย้าเสพ
ติด และความรุนแรงในเด็กนกัเรียน 
 โครงการนีAจะฝึกอบรมเด็กที!อยูใ่นวยัเรียน และส่งเสริมใหท้าํกิจกรรมต่างๆ รวมถึงแนะนาํโทษภยัที!
เกิดขึAนจากการใชย้าเสพติด อีกทัAงปลูกฝังให้เด็กนกัเรียนไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกปั้ญหาระหวา่งกนั เพื!อ
เป็นการป้องกนัไม่ใหเ้กิดเป็นปัญหาของสังคมในอนาคต 
 
4. สนบัสนุนทุนเพื!อจดังานวนัเด็กแห่งชาติ แก่ชุนชนโดยรอบที!ตัAงบริษทัฯ  
 สถานที!ตัAงหลกัของบริษทัอยูท่่ามกลางเขตชุมชนที!อยูอ่าศยั ซึ! งตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัผูค้นของชุมชน
โดยรอบ ดงันัAนบริษทัตระหนกัถึงความสําคญัของความสัมพนัธ์ระหวา่งบริษทักบัผูค้นในชุมชนเป็นอย่าง
มาก บริษทัจึงเห็นสมควรที!จะสร้างความสัมพนัธ์กับชุมชนต่างๆ โดยการสนับสนุน และเขา้ไปมีส่วน
ร่วมกบักิจกรรมจดังานวนัเด็กแห่งชาติที!จดัโดยชุมชน เพื!อความเป็นอนัหนึ!งอนัเดียวกนั และความไวว้างใจ
ซึ! งกนัและกนั อนัจะนาํมาสู่การป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ต่างๆ ระหวา่งบริษทักบัชุมชน ซึ! งกิจกรรมวนัเด็ก
ที!จดัขึAนนัAนไดรั้บการตอบรับ และสร้างสัมพนัธ์ที!ดีกบัคนในชุมชนเป็นอยา่งมาก 
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5. สนบัสนุนและชกัชวนเจา้ของที!ดินใกลเ้คียงให้ร่วมกนัจดัสรรพืAนที!ส่วนหนึ!งสําหรับเพื!อใชเ้ป็นสาธารณะ
ประโยชน์ 
 บริษทัริเริ!มชักชวนเจา้ของที!ดินใกลเ้คียงอีก 3 แปลง ร่วมกนัถอยร่นแนวเขตที!ดินของตนเองเพื!อ
ขยายความกวา้งของถนนหนา้ที!ดินของตนเองอีก 3 เมตร เพื!อให้คนในชุมชน และผูที้!ใชเ้ส้นสัญจรไปมาได้
ใช้ประโยชน์สาธารณะ อาทิ เป็นที!หลบหลีกของรถเวลาสวนทางกนั เป็นที!จอดรถชั!วคราว หรือเป็นที!ขาย
ของของรถเร่ เป็นตน้ โดยไม่คิดมูลค่าค่าเช่า ทาํให้เกิดความพึงพอใจ และเป็นการสร้างสายสัมพนัธ์ที!ดี
ระหวา่งคนในชุมชน กบับริษทั อีกทางหนึ!ง 
 
6.สนบัสนุนโครงการรักษาสิ!งแวดลอ้ม 

บริษทัตระหนักถึงการเปลี!ยนแปลงของสิ! งแวดล้อมในประเทศ และทั!วโลก ดังนัAนบริษทัจึงมี
โครงการรักษาสิ!งแวดลอ้ม โดยเริ!มจากให้มีระบบการจดัการของเสียของตวัอาคารที!ดี อาทิ ระบบการบาํบดั
นํA าเสีย การปลูกตน้ไม ้และปรับปรุงทศันียภาพของพืAนที!ต่างๆ ของบริษทั  เพื!อทาํให้เกิดความร่มรื!น และ
สร้างบรรยากาศที!ดีในการทาํงาน และสอดคลอ้งกบัทศันียภาพโดยรวมของชุมชน อีกทัAงเป็นส่วนหนึ! งใน
การสร้างสิ!งแวดลอ้มที!ดีโดยรวมอีกทางหนึ!ง 

 

7. ร่วมสนบัสนุนมูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK) 
มูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK) เดิมชื!อมูลนิธิโอเปอร์เรชั!นโฮป (The Operation Hope 

Foundation: OHF) ได้จดทะเบียนเปลี!ยนชื!อเป็น มูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK) เมื!อวนัที! 7 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2559 เป็นองค์กรการกุศลจากประเทศสิงคโปร์และเป็นองค์กรไม่แสวงหาผลกาํไร ได้
ดาํเนินการมาแล้วในประเทศกัมพูชาและเนปาล ได้จดัตัAงสถานเลีA ยงเด็กกาํพร้าหรือเด็กด้อยโอกาสใน
ประเทศไทย เพื!อดูแลเด็กอายุประมาณ 6-12 ปี จาํนวน 100-120 คน ในบริเวณ180-180/1 หมู่ที! 10 หมู่บา้น
โป่งปะ ตาํบลแก่งโสภา อาํเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลก 

ปัจจุบนั มูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK) ไดรั้บเด็กดอ้ยโอกาสมาอุปการะแลว้กว่า 100 คน 
อายุระหว่าง 6-12 ปี โดยแบ่งเป็นเด็กชายและเด็กหญิงอย่างละครึ! งโดยประมาณในส่วนของการพฒันา
คุณภาพชีวิต เด็กๆ เหล่านีA  จะมีตารางเวลาเพื!อจดัให้ทาํกิจกรรมอยู่ตลอดเวลา (นอกเหนือจากการเรียน
หนงัสือในเวลาปกติ) เช่น การเรียนภาษาองักฤษ การเรียนทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เบืAองตน้ การเลีA ยงไก่ 
และการปลูกพืชผกัสวนครัวเพื!อใชใ้นการประกอบอาหาร เป็นตน้ 

บริษทัไดใ้ห้การสนบัสนุนมูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK)ในการขอใบอนุญาตจดัตัAงสถาน
สงเคราะห์เด็ก จนไดรั้บอนุญาตและจากที!ประชุมคณะกรรมการบริษทั ครัA งที! 3/2557 เมื!อวนัที! 2 เมษายน 
2557 ไดมี้การพิจารณาอนุมติัโครงการตามนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) บริษทัไดน้าํเสนอเรื!อง
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การให้การสนบัสนุนมูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK)แก่คณะกรรมการพิจารณาให้สัตยาบนัดว้ย
เช่นกนั 

ในการดาํเนินการที!ผา่นมาจนถึงปัจจุบนัมูลนิธิอาส์ค (ASK Foundation: ASK) จะดูแลรับผิดชอบ
ค่าใช้จ่ายทัAงหมดโดยบริษัทจะช่วยสนับสนุนในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น การเริ! มก่อสร้างเพื!อปรับปรุง
สภาพแวดลอ้ม การก่อสร้างสิ!งอาํนวยความสะดวก จนถึงการดาํเนินการของมูลนิธิในปัจจุบนั โดยบริษทัได้
ใหก้ารสนบัสนุนเรื!องการออกแบบ การควบคุมการก่อสร้าง การให้ยืมใชท้รัพยสิ์นของบริษทั เช่น อุปกรณ์
เครื!องมือก่อสร้าง ยานพาหนะ และกาํลงัคน ในการดูแลการก่อสร้าง อาคาร สิ!งอาํนวยความสะดวกต่างๆ 
เช่น โรงอาหาร แทง๊คเ์ก็บนํAาดื!ม ระบบไฟฟ้าแสงสวา่งรอบอาคาร ระบบปั�มนํA า และระบบรัA ว เป็นตน้ รวมถึง
ส่งทีมงานเขา้ช่วยเหลือในงานดา้นต่างๆ อยา่งต่อเนื!อง 

 
8. สนบัสนุนโครงการสอนวา่ยนํAา 

บริษทัตระหนักถึงความสําคญัของสุขภาพพลานามยัที!สมบูรณ์ของเด็กและเยาวชน และความ
ปลอดภยัในการทาํกิจกรรมทางนํA าในชีวิตประจาํวนั ดงันัAนบริษทัจึงจดัโครงการสอนว่ายนํA าให้แก่เด็กและ
เยาวชน เพื!อสุขภาพร่างกายที!แข็งแรง และเพื!อให้สามารถช่วยเหลือตวัเองในชีวิตประจาํวนัเมื!อทาํกิจกรรม
ทางนํAา 

 
9. สนบัสนุนโครงการบริจาครถจกัรยานยนต ์

บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของการศึกษาในฐานะที!เป็นเครื!องมือในการพฒันาเยาวชนของชาติ
จึงไดจ้ดัให้มีการบริจาครถจกัรยานยนต์ที!ยึดคืนซึ! งเป็นกรรมสิทธิF ของบริษทัให้แก่สถานศึกษาในจงัหวดั
ต่างๆ เพื!อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทรัพยสิ์นของบริษทั โดยใชเ้ป็นวสัดุและสื!อการเรียนรู้ในการเรียนการ
สอนและการฝึกปฏิบติังานต่างๆ รวมถึงใชเ้ป็นพาหนะรับส่งนกัเรียน ขนส่งวสัดุอุปกรณ์ และรถตดัหญา้อีก
ทัA ง ยงับริจาครถจักรยานยนต์ให้แก่หน่วยงานราชการในต่างจังหวดั สําหรับใช้เป็นยานพาหนะเพื!อ
สนบัสนุนภารกิจของหน่วยงานดงักล่าว 

 
10. สนบัสนุนโครงการบริจาคโลหิต 

บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของคุณภาพชีวติของประชาชน ที!ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ จึงไดจ้ดัให้
พนักงานของบริษทัมีการบริจาคโลหิตขึAน เพื!อนําไปช่วยเหลือผูป่้วย หรือผูป้ระสบอุบติัเหตุ ลดจาํนวน
ผูเ้สียชีวติ และคงความเป็นอยูที่!ดีของผูป่้วย อีกทัAงยงัเป็นการสร้างจิตสํานึกเพื!อส่วนรวมแก่ผูบ้ริจาค ทาํให้ผู ้
บริจาคมีสุขภาพแขง็แรง และลดความเสี!ยงที!จะเป็นโรคมะเร็ง 
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11. สนบัสนุนโครงการพฒันาคุณภาพชีวติประชาชน 
บริษทัไดเ้ล็งเห็นถึงความสาํคญัของทรัพยากรมนุษย ์รวมไปถึงการมีคุณภาพชีวิตที!ดีของประชาชน 

โดยคาํนึงถึงความเพียงพอของสิ!งอาํนวยความสะดวกในการดาํรงชีวิต และผลกระทบที!ไดรั้บจากภยัพิบติั
ต่างๆ จึงไดมี้การบริจาคสิ!งของจาํเป็นให้แก่ประชาชนผูอ้ยู่ห่างไกล เพื!อเป็นการช่วยเหลือและส่งเสริมให้
กลุ่มคนดงักล่าวมีชีวติความเป็นอยูที่!ดีขึAน 
 
12. สนบัสนุนโครงการพฒันาสถานศึกษาในพืAนที!ชนบท 
 บริษทัตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาสาํหรับเด็กและเยาวชน เพื!อนาํมาใชเ้ป็นพืAนฐานในการ
ดาํเนินชีวิต และการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะในพืAนที!ห่างไกล ดงันัAนบริษทัจึงไดริ้เริ!มโครงการพฒันา
สถานศึกษาในพืAนที!ชนบท โดยทาํการปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารสถานที!ให้มีความคงทน แข็งแรง และ
ปลอดภยั ไม่วา่จะเป็น โรงอาหาร ห้องเรียน และบา้นพกัครู เพื!อเป็นการยกระดบัคุณภาพชีวิตทางการศึกษา
ของเด็กและเยาวชน รวมไปถึงบุคลากรที!เกี!ยวขอ้งให้ดีขึAน เพื!อที!จะไดน้าํความรู้ไปพฒันาชุมชนของตน
ต่อไป 
 
ความรับผดิชอบต่อสังคมที!จะดําเนินการในอนาคต 
 บริษทัจะยงัคงดาํเนินกิจการภายใตค้วามรับผิดชอบต่อสังคมอยา่งต่อเนื!อง โดยในอนาคตบริษทัจะ
สนบัสนุนโครงการต่างๆ เพิ!มเติม อาทิ 
1.  โครงการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!น 
 บริษทัจะดาํเนินการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั!นอย่างจริงจงั และเข้มข้นขึA น โดยการปรับปรุง
กระบวนการทาํงาน และกระบวนการตรวจสอบให้ทนัสมยั ทนัต่อการเปลี!ยนแปลงของเทคโนโลยี รวมทัAง
จะสนบัสนุนการฝึกอบรม ปลูกฝัง คุณธรรม จริยธรรม ใหแ้ก่ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบัให้ตระหนกัถึง
ความสําคญั และโทษของการทุจริตคอร์รัปชั!น ซึ! งเป็นวฒันธรรมที!งดงามขององค์กร ซึ! งเป็นในแนวทาง
เดียวกนักบัการรณรงคต่์อตา้นการทุจริตคอร์รัปชั!นของภาครัฐ และองคก์รอิสระ 
2.  โครงสนบัสนุนความรับผดิชอบต่อการพฒันาชุมชน และสังคม 
 บริษทัจะสนบัสนุนโครงการต่างๆ ที!มีส่วนช่วยพฒันาชุมชน และสังคมโดยรวมต่างๆ ตามโอกาส 
และภายใตก้ฎหมายที!ระบุไว ้อาทิ สนบัสนุนให้คดัสรร และให้โอกาสแรงงานในทอ้งถิ!นสามารถมีโอกาส
ร่วมงานกับบริษทั หรือสนับสนุนธุรกิจของท้องถิ!น เพื!อเป็นการกระจายรายได้สู่ชุมชน อนัจะนํามาซึ! ง
ความสัมพนัธ์อนัดี และการพฒันาของชุมชนใหมี้การเจริญเติบโตเพิ!มขึAน 
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3.  โครงการอื!นๆ 
 บริษทัจะสนบัสนุนโครงการอื!นๆ ร่วมกบัองคก์ร หรือสถาบนัต่างๆ ที!จดัขึAนในอนาคต เพื!อความมี
ส่วนร่วม และยงัประโยชน์แก่สังคมโดยรวมโดยเป็นไปตามกฎหมาย และตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการที!ดี
ของบริษทั 
การติดตาม ทบทวน ความรับผดิชอบต่อสังคม 
 นอกจากการดาํเนินการที!ไดก้ล่าวมาแลว้ บริษทัไดต้ระหนกัถึงความสําคญัของการดาํเนินการอยา่ง
ต่อเนื!องของความรับผิดชอบต่อสังคม โดยบริษทัจะไดด้าํเนินการติดตาม ประเมิน และทบทวนโครงการ
ต่างๆ ที!ได้สนับสนุนทัAงในปัจจุบนั และจะพิจารณาโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมในอนาคต อย่าง
รอบคอบ ต่อเนื!อง และสมํ!าเสมอเพื!อใหเ้กิดผลสัมฤทธิF ซึ! งจะเป็นประโยชน์สูงสุดต่อสังคมโดยรวม 
 
29. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและหน้าที!ภายใตพ้ระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และให้ความสําคญัในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยบริษทัมีความมุ่งมั!นที!จะคุม้ครอง ปกป้อง และใช้ขอ้มูลส่วน
บุคคลตามวตัถุประสงคที์!เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดย้ินยอมให้ไว ้จึงไดจ้ดัทาํนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลฉบบันีA ขึAนมาเพื!อคุม้ครองขอ้มูลอย่างมีหลกัเกณฑ์และมีวิธีปฏิบติัสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั 
และทาํใหเ้จา้ของขอ้มูลมั!นใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมเพียงพอ สอดคลอ้ง
กบัความเสี!ยงและวิธีการดาํเนินธุรกิจของบริษทัได้อย่างเหมาะสม โดยนโยบายดงักล่าวได้แสดงไวบ้น
เวบ็ไซตข์องบริษทั 

 
30. นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสําหรับผู้สมัครงาน พนักงาน และผู้บริหาร 

 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดต้ระหนกัถึงความสําคญัและหน้าที!ภายใตพ้ระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และให้ความสําคญัในการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จึงได้จดัทาํนโยบายฉบบันีA ขึAนมาเพื!อทาํการคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลสาํหรับผูส้มคัรงาน พนกังานและผูบ้ริหารอยา่งมีหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบติัที!สอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั เพื!อใหเ้จา้ของขอ้มูลมั!นใจไดว้า่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่งเหมาะสมและเพียงพอ 
30.1 วตัถุประสงค์ 

1.เพื!อให้ผูส้มคัรงาน พนักงานและผูบ้ริหาร รวมถึงผูที้! เกี!ยวขอ้งในนโยบายฉบบันีA  ได้ทราบถึง
วตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตลอดจนสิทธิต่างๆตาม
กฎหมาย 
2. เพื!อความโปร่งใสและเป็นธรรมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
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3.เพื!อใหก้ารดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดและขอ้บงัคบัตามกฎหมายที!เกี!ยวขอ้ง 
30.2 ขอบเขตนโยบาย 
 นโยบายฉบบันีA ให้มีผลบงัคบัใชก้บัทุกกิจกรรมการดาํเนินงานของบริษทัที!เกี!ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลภายใตพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
30.3 หลกัการ 
 บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ให้ความสําคญักบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูที้!มา
สมคัรงานกบับริษทัและบุคคลที!ไดรั้บการบรรจุเป็นพนกังานของบริษทั โดยบริษทัไดจ้ดัให้มีมาตรการและ
กระบวนการปกป้องคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสอดคลอ้งและเป็นไปตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 จึงไดป้ระกาศนโยบายฉบบันีAแจง้แก่ผูส้มคัรงานและพนกังานของบริษทั 
30.4 คําจํากดัความ 

 
 
 

ขอ้ความ คาํอธิบาย 
ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเกี!ยวกบับุคคลซึ! งทาํให้สามารถระบุตวับุคคลนัAนได้ไม่ว่าทางตรง

หรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 
ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลซึ! งมีอาํนาจหน้าที!ตดัสินใจเกี!ยวกบัการเก็บรวบรวม 

ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บุคคลหรือนิติบุคคลที!ไดรั้บมอบหมายหรือรับคาํสั!งจากผูค้วบคุมขอ้มูลให้

ดาํเนินการเกี!ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (ผู ้
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งไม่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล) 

บริษทั บริษทั เอส 11 กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 
พนกังานและผูบ้ริหาร บุคคลที!ไดรั้บการคดัเลือกใหเ้ขา้ทาํสัญญาเพื!อทาํงานให้แก่บริษทัในฐานะ

พนกังานประจาํ กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังานอตัราจา้ง นกัศึกษาฝึกงานที!
เขา้มาทาํงานในบริษทั และหมายความรวมถึงอดีตพนกังานดว้ย 

ผูส้มคัรงาน บุคคลที!สมคัรเพื!อเป็นพนกังานประจาํพนกังานอตัราจา้ง นกัศึกษาฝึกงาน 
ที!ทาํงานให้แก่บริษทัแล้วแต่กรณี ไม่ว่าการสมคัรงานนัAนจะดาํเนินการ
โดยผูส้มัครเอง หรือเป็นการรับสมัครงานภายในบริษัทหรือผ่านการ
แนะนาํของบุคคลอื!นใด และหมายความรวมถึงอดีตผูส้มคัรงานดว้ย 

บุคคลที!สาม/บุคคลอา้งอิง บุคคลที!มีความเกี!ยวข้องกับพนักงานหรือผู ้สมัครงาน เช่น บุคคลใน
ครอบครัว บุคคลสาํหรับติดต่อกรณีฉุกเฉิน บุคคลคํAาประกนั เป็นตน้ 
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30.5 ประเภทข้อมูลส่วนบุคคลที!บริษัทเกบ็รวบรวม 
ประเภทขอ้มูลส่วนบุคคล รายละเอียด 

ขอ้มูลส่วนบุคคลทั!วไป คาํนาํหนา้ชื!อ ชื!อ-นามสกุล ชื!อเล่น ภาพถ่าย เลขบตัร
ประจาํตวัประชาชน ที!อยู่ปัจจุบนั อีเมล หมายเลข
โทรศพัท์ วนัเดือนปีเกิด อายุ สถานภาพการสมรส 
สถานภาพทางทหาร ประวติัการศึกษา ประวติัการ
ทาํงาน Resume หรือ Curriculum Vitae(CV) เป็นตน้ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที!มีความอ่อนไหว ข้อมูล เ กี! ยวกับประวัติอาชญากรรม (บริษัทจะ
ตรวจสอบประวติัอาชญากรรมผูที้!ไดรั้บคดัเลือกให้
เขา้ทาํงานในบริษทัแล้วเท่านัAนโดยบริษทัจะส่งผล
การตรวจสอบคืนทนัทีภายหลงัการตรวจสอบเสร็จ
สิAน) 

ขอ้มูลบุคคลที!สาม/บุคคลอา้งอิง คู่สมรส สมาชิกในครอบครัว บุคคลสําหรับติดต่อ
กรณีฉุก เ ฉิน บุ คคลอ้า ง อิง  ผู ้ รับผลป ระโยช น์ 
รายละเอียดหรือเอกสารเกี!ยวกบัคู่สมรส บุตร รายชื!อ
เครือญาติ โดยจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลอนัไดแ้ก่ ชื!อ-
นามสกุล ความสัมพนัธ์ หมายเลขโทรศัพท์ และ
ขอ้มูลอื!นๆเท่าที!จาํเป็น เป็นตน้ 

หมายเหตุ กรณีที!ผูส้มคัรกรอกขอ้มูลบุคคลที!สาม/บุคคลอา้งอิงลงในเอกสาร เช่น บุคคลสําหรับติดต่อ
กรณีฉุกเฉิน ชื!อบุคคลในครอบครัว ผูส้มคัรจะตอ้งแจง้บุคคลผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลทราบภายใน 30 วนั วา่ไดมี้
การใหข้อ้มูลดงักล่าว 
30.6 วตัถุประสงค์ในการเกบ็ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพื!อใชใ้นการปฏิบติัตามสัญญา 
2. เพื!อใชใ้นการปฏิบติัตามสัญญาจา้ง 
3. เพื!อปฏิบติัตามกฎหมายที!ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ที!ตอ้งปฏิบติั 
4. เพื!อพิจารณาตาํแหน่งงานที!เหมาะสมกบับุคลิก ความรู้ ความสามารถของเจา้ของขอ้มูล 
5. เพื!อการประกนัสุขภาพ/อุบติัเหตุ และรักษาความปลอดภยัในชีวติและร่างกายของพนกังาน 
6. เพื!อตรวจสอบเวลาในการเขา้/ออก ในการปฏิบติังาน 
7. เพื!อนาํไปตรวจสอบกบัหลกัฐานขอ้มูลบุคคล เช่น ฐานขอ้มูลผูมี้ประวติัอาชญากรรม 
8. เพื!อพนกังานจะไดรั้บสวสัดิการทัAงตามกฎหมายแรงงานและสวสัดิการที!บริษทัจดัหาให ้
9. เพื!อใชใ้นการติดต่อฉุกเฉินกรณีเกิดปัญหาจากการจา้งงานหรือเพื!อรับสิทธิประโยชน์จากบริษทั 
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10. เพื!อร่วมกิจกรรมสันทนาการและพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 
11. เพื!อรับการฝึกอบรมพฒันาองคค์วามรู้ในการทาํงานจากหน่วยงาน/องคก์รภายนอก 

30.7 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
1. กรณีผูส้มคัรไม่ไดรั้บการคดัเลือกเป็นบุคลากรหรือไม่ไดรั้บการสัมภาษณ์ บริษทัมีระยะเวลา

ในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรเป็นเวลา 3 เดือน นบัตัAงแต่วนัที!แจง้ผลแก่ผูส้มคัร
และหากผูส้มคัรขอรับเอกสารคืน บริษทัจะดาํเนินการคืนทนัที 

2. กรณีผูส้มคัรไดรั้บการสัมภาษณ์ แต่ไม่ไดรั้บการคดัเลือกเป็นบุคลากร บริษทัมีระยะเวลาใน
การเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรเป็นเวลา 6 เดือน นบัตัAงแต่วนัที!แจง้ผลแก่ผูส้มคัร
และหากผูส้มคัรขอรับเอกสารคืน บริษทัจะดาํเนินการคืนทนัที 

3. กรณีเป็นพนกังานและผูบ้ริหาร บริษทัมีระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล ตลอดอายุ
การปฏิบติังานและเก็บต่อเนื!องไปอีกเป็นเวลา 5ปี นบัแต่วนัที!ยุติการจา้ง หมดสัญญาจา้ง หรือ
พน้สภาพการเป็นพนกังานหรือตามอายคุวามตามกฎหมายระยะเวลา 10 ปี 

 ซึ! งหากพน้ระยะเวลาดงักล่าว บริษทัจะลบและทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลใน 7.1 7.2 และ 7.3 ออกจาก
ฐานขอ้มูลของบริษทั 
30.8 การเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

1. บริษทัจะเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย และแสดงขอ้มูลของผูส้มคัรงาน พนกังานและผูบ้ริหาร
เท่าที!จาํเป็น ตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเท่านัAน โดยบริษทัจะกาํกบั
ดูแลพนักงาน หรือผูที้!มีส่วนเกี!ยวขอ้งของบริษทัมิให้ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลของผูส้มคัรงาน 
พนักงานและผูบ้ริหารแก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที!สามอย่างเคร่งครัด เวน้แต่เป็นไปตาม
กฎหมายหรือหน่วยงานกาํกบัดูแล 

2. บริษทัไม่มีนโยบายในการจาํหน่าย แลกเปลี!ยน ถ่ายโอน หรือคดัลอกขอ้มูลของผูส้มคัรงาน 
พนกังานและผูบ้ริหาร ใหแ้ก่บุคคลภายนอกและบุคคลที!สาม ที!ไม่มีส่วนเกี!ยวขอ้ง ตามแนวทาง
ปฏิบติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไม่วา่ดว้ยเหตุประการใด 

3. บริษทัมีการจาํกดัสิทธิในการเขา้ถึง ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูส้มคัรงาน พนกังาน
และผูบ้ริหารใหห้น่วยงานและบุคคลภายในบริษทัเฉพาะที!เกี!ยวขอ้งเท่านัAน 

30.9 สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล(ผู้สมัครงาน พนักงานและผู้บริหาร) 
 เมื!อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดใ้ห้ความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผลหรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบริษทัแลว้ เจา้ของขอ้มูลยอ่มมีสิทธิขอใหบ้ริษทัและบริษทัยอ่ย ดาํเนินการดงัต่อไปนีA  
 9.1 สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม เมื!อไดใ้ห้ความยินยอมแลว้ เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการเพิก
ถอนความยินยอมที!ไดใ้ห้ไวก่้อนหนา้ เมื!อใดก็ได ้เวน้แต่มีขอ้จาํกดัสิทธิห้ามเพิกถอนตามกฎหมายหรือตาม
สัญญาที!ใหป้ระโยชน์แก่เจา้ของขอ้มูล ทัAงนีA  การเพิกถอนความยนิยอม ไม่กระทบต่อการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผย
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ขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ! งไดก้ระทาํระหวา่งที!ไดใ้ห้ความยินยอมโดยชอบ และบริษทัจะตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูล
ทราบถึงผลกระทบที!อาจเกิดขึAนเมื!อมีการถอนความยนิยอม 
 9.2 สิทธิในการเข้าถึงและขอรับสําเนาข้อมูลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิที!จะเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูล
ส่วนบุคคลของตนที!บริษทัรับผิดชอบอยู ่หรือขอให้เปิดเผยถึงการไดม้าซึ! งขอ้มูลส่วนบุคคลที!ตนไม่ไดใ้ห้
ความยนิยอม 
 9.3 สิทธิในการขอรับข้อมูลและขอให้ส่งต่อ/โอนข้อมูลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนจากบริษทัได ้ในกรณีที!บริษทัจดัให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัAนอยู่ในรูปแบบที!อ่านหรือใชง้านทั!วไปและ
เปิดเผยไดอ้ตัโนมติั และมีสิทธิขอให้ส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื!น
ดว้ยวธีิการอตัโนมติั 
 9.4 สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิที!จะ
คดัคา้นมิให้บริษทัเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่เป็นการดาํเนินการที!บริษทัตอ้ง
ปฏิบติัตามกฎหมายและเป็นกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ ขอ้มูลส่วนบุคคลนัAนเพื!อเก็บเป็นพยานหลักฐาน 
สาํหรับการดาํเนินคดีที!อาจเกิดขึAนระหวา่งบริษทักบัลูกคา้ ภายในอายคุวามกฎหมาย 
 9.5 สิทธิในการขอให้ลบ ทําลายหรือทําให้ข้อมูลนั\นไม่เป็นข้อมูลส่วนบุคคลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิ
ขอใหบ้ริษทัดาํเนินการลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนัAนไม่สามารถระบุตวัตนของเจา้ของขอ้มูลได ้
ในกรณีดงัต่อไปนีA  

(ก) เมื!อขอ้มูลส่วนบุคคลหมดความจาํเป็นในการเก็บรักษาไวต้ามวตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม 
ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

(ข) เมื!อเจา้ของขอ้มูลถอนความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและ
บริษทัไม่มีอาํนาจตามกฎหมายที!จะเก็บรวบรวม ใชห้รือเปิดเผยขอ้มูส่วนบุคคลนัAนไดต่้อไป 

(ค) เมื!อเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและบริษทัไม่อาจ
ปฏิเสธคาํขอ หรือการคดัคา้นนัAนไดก้ระทาํตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 

(ง) เมื!อขอ้มูลส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย ตามที!กาํหนด
ไวใ้นหมวด 3 ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

 9.6 สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิในการขอให้บริษทัระงบัการ
ใชข้อ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีดงักล่าวบริษทัจะไม่ใชข้อ้มูลของเจา้ของขอ้มูลนอกเหนือจากการจดัเก็บขอ้มูล
เพียงเท่านัAน 
 9.7 สิทธิในการขอให้ดําเนินการให้ข้อมูลถูกต้องและเป็นปัจจุบันเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิเรียกร้องขอให้
บริษทัดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลนัAนถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัสมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 
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 9.8 สิทธิในการยื!นเรื!องร้องเรียนเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิยื!นเรื!องร้องเรียนต่อสํานกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีเชื!อวา่ บริษทัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมายหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลที!บงัคบัใชอ้ยู ่
 ทัAงนีA  บริษทัจะดาํเนินการตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูล เมื!อมีการร้องขอตามช่องทางการขอใช้สิทธิ 
อยา่งไรก็ตาม บริษทัขอสงวนสิทธิไม่ปฏิบติัตามคาํร้องขอใชสิ้ทธิของเจา้ของขอ้มูลตามความเหมาะสมและ
เท่าที!กฎหมายและกฎระเบียบกาํหนด 
30.10 ช่องทางการติดต่อบริษัท 
 ผูส้มคัรงาน พนกังานและผูบ้ริหารสามารถติดต่อเจา้หนา้ที!ฝ่ายบุคคลของบริษทั  

- เจา้หนา้ที!ฝ่ายบุคคล 
โทร : 02-022-8888 ต่อ2402 

กรณีมีขอ้สงสัย หรือตอ้งการสอบถามหรือขอใช้สิทธิเกี!ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มูล 
สามารถติดต่อไดที้! 
- เจา้หนา้ที!คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (DPO) 

Email : dpo@sgroup.co.th 
 
31. การติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ 

บริษทัฯ กาํหนดให้เป็นหน้าที!และความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกคน ที!
จะตอ้งรับทราบ ทาํความเขา้ใจและถือปฏิบติัตามนโยบายและขอ้ปฏิบติัที!กาํหนดไวใ้นคู่มือนีAอยา่งเคร่งครัด  

ผูบ้ริหารทุกระดับในบริษัทจะต้องรับผิดชอบดูแล และถือเป็นเรื! องสําคัญที!จะดําเนินการให้
พนกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ และปฏิบติัตามคู่มือจริยธรรมของบริษทัฯ อย่างจริงจงั หาก
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานผูใ้ดกระทาํผิดหลกัการกาํกบัดูแลกิจการตามที!กาํหนดไว ้จะไดรั้บโทษทัAง
ทางวนิยั และหากมีการกระทาํที!เชื!อไดว้า่ทาํผดิกฎหมาย กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของรัฐ บริษทัฯ จะส่งเรื!อง
ใหเ้จา้หนา้ที!ของรัฐดาํเนินการต่อไป 

หากพนกังานพบเห็นการกระทาํผิดกฎหมาย และ/หรือ หลกัการกาํกบัดูแลกิจการตามที!กาํหนดไว้
ในคู่มือนีA  ให้แจง้ขอ้ร้องเรียนหรือขอ้กล่าวหา ไปยงัประธานกรรมการบริษทั  ประธานกรรมการตรวจสอบ 
หรือกรรมการบริหารของบริษทัฯ ทัAงนีAบริษทัฯ จะดาํเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื!อผูแ้จง้เบาะแส  เพื!อ
คุม้ครองผลกระทบที!อาจจะเกิดขึAนกบัผูแ้จง้ขอ้ร้องเรียนดงักล่าว 


